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ΓΕΝΙΚΟΊ ΣΤΌΧΟΙ ΟΡΙΣΜΌΣ ΤΗΣ ΗΓΕΣΊΑΣ

ΕΝΣΩΜΆΤΩΣΗ ΣΤΟΝ ΧΏΡΟ ΕΡΓΑΣΊΑΣ 
ΓΙΑ ΤΟΝ 21Ο ΑΙΏΝΑ

Οι στόχοι αυτού του προγράμματος είναι να:
01.	 Συζητήσετε τις σημαντικότερες «αρχές λειτουργίας» για την ηγεσία και τη διοίκηση 

τον 21ο αιώνα.
02.	 Αξιολογήσετε τον εαυτό σας όσον αφορά την κάθε μια από τις δεξιότητες για 

την ηγεσία και τη διοίκηση ενός ποικίλου, πολυπολιτισμικού ανθρώπινου δυνα-
μικού.

03.	 Βιώσετε κάθε μια από τις δεξιότητες ως μια εις βάθος άσκηση μάθησης.
04.	 Σχεδιάσετε ένα συμπεριφορικό πλάνο ώστε να κατακτήσετε τις δεξιότητες που 

θα ενδυναμώσουν και θα βελτιώσουν σημαντικά τις ηγετικές σας επιδόσεις.

Ηγεσία είναι η ικανότητα να επηρεάζει κανείς τη σκέψη (αλλαγή), την αφοσίωση 
(όραμα/στόχος) και τη συμπεριφορά (απόδοση) των άλλων.

Οι εξαιρετικές επιδόσεις ηγεσίας τον 21ο αιώνα βασίζονται στην ενσωμάτωση:
• Προηγμένων αρχών λειτουργίας του χώρου εργασίας
• Αντίστοιχων δεξιοτήτων ηγεσίας και διοίκησης (που έχουν σχεδιαστεί για ένα)
• Ποικιλόμορφο, πολυπολιτισμικό ανθρώπινο δυναμικό

«Οι σπουδαιότεροι οργανισμοί είναι αυτοί που τιμούν 
τις διαφορές τους. Αναζητούν την αρμονία και όχι 
την ομοιομορφία. Προσλαμβάνουν ανθρώπους 

διαφορετικού χρώματος, από διαφορετικούς πολιτισμούς, 
με ταλέντο. Επιδιώκουν την ενότητα και όχι την ομοιότητα».

Gil Atkinson
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ΠΡΟΗΓΜΈΝΕΣ ΑΡΧΈΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΊΑΣ 
ΤΟΥ ΧΏΡΟΥ ΕΡΓΑΣΊΑΣ

ΟΙ ΣΗΜΑΝΤΙΚΌΤΕΡΕΣ ΔΕΞΙΌΤΗΤΕΣ  
ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΗΓΈΤΕΣ ΤΟΥ 21ΟΥ ΑΙΏΝΑ

Οι προηγμένες αρχές λειτουργίας περιλαμβάνουν τα παρακάτω:

01. Προσωπική ανάπτυξη - ένα βαθύ επίπεδο αυτεπίγνωσης προκειμένου κανείς να 
κατανοεί, επιβλέπει και να καθοδηγεί ανθρώπους, πρωτοβουλίες και την απο-
στολή και το όραμα του οργανισμού.

02. Ενδυνάμωση - η ικανότητα να αποδίδει κανείς, συμπεριλαμβανομένης της πα-
ρούσας και της μελλοντικής ικανότητας ενός ατόμου.

03. Αφοσίωση - το υψηλό επίπεδο κινήτρου, δέσμευσης και πάθους που έχει κά-
ποιος για την εργασία του ως απόκριση σε έναν υποστηρικτικό, συμπεριληπτικό 
και προοδευτικό τρόπο λειτουργίας.

04. Δημοκρατία - η ενεργητική συμμετοχή των εργαζομένων στις πολιτικές, τις απο-
φάσεις και τις πρακτικές που επηρεάζουν τους ίδιους και τη λειτουργία του ορ-
γανισμού.

05. Διαφάνεια - ένα ανοιχτό, ειλικρινές και κοινό σύστημα λειτουργίας που προάγει 
την πίστη, την εμπιστοσύνη και τη δέσμευση των εργαζομένων.

06. Συνεργασία - η δέσμευση να συνεργάζεται κανείς με άλλους όπου υπάρχει η 
ευκαιρία μεγιστοποίησης της επίδοσης, της παραγωγικότητας και της αποδοτι-
κότητας.

07. Καινοτομία - η δημιουργία διαδικασιών, προϊόντων και υπηρεσιών αιχμής που 
προβλέπουν τις προσδοκίες των εσωτερικών και εξωτερικών πελατών.

08. Συμπερίληψη - ένα περιβάλλον εργασίας υποστηρικτικό για τους υπαλλήλους 
όπου υπάρχουν δίκαιες ευκαιρίες για όλους τους υπαλλήλους προκειμένου να 
βιώσουν την προσωπική επιτυχία και να συμβάλουν πλήρως στην επιτυχία του 
οργανισμού.

Οι σημαντικότερες δεξιότητες που αντιστοιχούν στις παραπάνω αρχές, για την ηγε-
σία και τη διοίκηση ενός ποικιλόμορφου ανθρώπινου δυναμικού υψηλών επιδόσε-
ων περιλαμβάνουν τους παρακάτω τομείς επαγγελματικής επιδεξιότητας:

 

Ένα συμπεριληπτικό (ολιστικό) μοντέλο ηγεσίας

Αυτή η σειρά καλύπτει όλο το φάσμα δεξιοτήτων από αυτές που είναι προσανατολι-
σμένες προς τις σχέσεις έως αυτές που είναι προσανατολισμένες προς τα καθήκοντα.

Επιδεικνύει  
αυτοκυριαρχία

Αναπτύσσει  
τους  

ανθρώπους

Διαχειρίζεται  
τη συμπερίληψη 
και την απόδοση

Δίνει  
επιχειρηματικά 
αποτελέσματα

01 02 03 04

«Η ηγεσία είναι ένα από τα χαρακτηριστικά  
που είναι δύσκολο να ορίσει κανείς. Ωστόσο,  
όλοι την αναγνωρίζουμε όταν τη συναντάμε!»

The Innovations’ Leadership Team

Οι αντίστοιχες δεξιότητες περιλαμβάνουν:
01.	 Αυτοκυριαρχία μέσω της διερεύνησης, της ενδοσκόπησης και της επίγνωσης
02.	 Διαχείριση Διαφορετικότητας & Συμπερίληψη
03.	 Επιρροή, ενθάρρυνση και ανάπτυξη των ικανοτήτων των άλλων
04.	 Mentoring και coaching ποικιλόμορφου ανθρώπινου δυναμικού
05.	 Επίλυση προβλημάτων και συγκρούσεων στις διαφορές μεταξύ εργαζομένων
06.	 Ανάθεση και απόδοση ευθυνών όσον αφορά τις προσδοκίες συμπερίληψης 

και απόδοσης
07.	 Δημιουργία μιας κουλτούρας δημιουργικότητας, καινοτομίας και κβαντικής σκέψης
08.	 Ενθάρρυνση ενός περιβάλλοντος σύμπραξης, συνεργασίας και ομαδικής εργασίας
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ΑΥΤΟΚΥΡΙΑΡΧΊΑ ΜΈΣΩ ΤΗΣ ΔΙΕΡΕΎΝΗΣΗΣ, 
ΤΗΣ ΕΝΔΟΣΚΌΠΗΣΗΣ ΚΑΙ ΤΗΣ ΕΠΊΓΝΩΣΗΣ
Αυτοκυριαρχία μέσω της διερεύνησης, της ενδοσκόπησης και της επίγνωσης εί-
ναι η θέληση να χρησιμοποιήσει κανείς την προσωπική και επαγγελματική του ανά-
πτυξη ως βάση για τo coaching και mentoring άλλων.

• Επιδεικνύω ανοιχτή στάση ως προς την ανακάλυψη στοιχείων του εαυτού μου, 
ιδίως όσον αφορά ασυνείδητες αντιλήψεις και κίνητρα που αποκλείουν άλλους, 
τόσο σκόπιμα όσο και όχι.

• Επιλύω τα πιο απαιτητικά προβλήματα όσον αφορά τη δημιουργία «συμπεριλη-
πτικών σχέσεων» που βασίζονται στην αμοιβαία αποδοχή, εμπιστοσύνη και υπο-
στήριξη με διαφορετικούς συναδέλφους και εργαζόμενους. Προβλήματα όπως 
εσωστρέφεια, ατομικισμό, μεροληψία, εξουσία, ελιτισμό, αλαζονεία, ταξισμό κ.λπ.

• Επιζητώ τη βοήθεια άλλων για να πετύχω την επίλυση ενός μοτίβου συγκρού-
σεων μέσω διαμεσολαβητικού coaching. (Το διαμεσολαβητικό coaching είναι να 
βοηθά κανείς κάποιον μέσω μιας αλλαγής στη σκέψη του που έχει ως αποτέλεσμα 
σε αυθεντικές συμπεριφορικές πρακτικές).

• Επιδεικνύω υπομονή, ευαισθησία και κατανόηση κατά την αντιμετώπιση κατα-
στάσεων που περιλαμβάνουν διαφορές μεταξύ ανθρώπων, διαφορές στη σκέψη 
και τον τρόπο συμπεριφοράς.

Εξαιρετικά_______ Πολύ καλά_______Καλά_______ Μέτρια_______ Ανεπαρκώς_______

ΕΝΟΤΗΤΑ 01
Αυτοκυριαρχία μέσω της διερεύνησης,  
της ενδοσκόπησης και της επίγνωσης
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01. Έχουν υπάρξει στιγμές ή καταστάσεις στη ζωή σας που συμπεριφερ-
θήκατε σύμφωνα με μια ή όλες τις περιγραφές στη σελίδα 10;

Ναι Όχι Επεξήγηση 

02. Θα μπορούσε κάποιο προσωπικό χαρακτηριστικό που περιγράψατε 
στην προηγούμενη σελίδα επίσης να ισχύει για εσάς; (Μελετήστε το 
παραπάνω διάγραμμα).

Ναι Όχι Γιατί;

ΆΣΚΗΣΗ ΑΥΤΕΠΊΓΝΩΣΗΣ ΜΟΝΤΈΛΟ ΝΟΟΤΡΟΠΊΑΣ
Συμπληρώστε την παρακάτω άσκηση απαντώντας στην παρακάτω ερώτηση 
και δήλωση.

Η στάση κάποιου ορίζεται από όσα αυτός πιστεύει, κάτι το οποίο με τη σειρά του 
δημιουργεί τη νοοτροπία του.
Η νοοτροπία κάποιου ορίζει τη συμπεριφορά του.
Για να κατανοήσετε τη νοοτροπία σας, εξετάστε τα αποτελέσματα που παράγετε.

ΓΡΉΓΟΡΗ ΑΝΑΣΚΌΠΗΣΗ! 
Μοιραστείτε το σκεπτικό σας και τα συμπεράσματά σας, ζητήστε σχόλια.

Ποιο είναι το προσωπικό χαρακτηριστικό που βρίσκετε πιο δύσκολο να προσαρ-
μοστείτε ή να δεχτείτε σε καταστάσεις στον χώρο εργασίας με κάποιον που συ-
νεργάζεστε ή στον οποίο αναφέρεστε ή εξυπηρετείτε ως πελάτη; Για παράδειγμα 
προκατάληψη, αλαζονεία, υπεροψία κ.λπ.

Αναφέρετε τρεις συμπεριφορές που αντιστοιχούν σε αυτό το χαρακτηριστικό:

01

02

03

Αλλαγή πρώτου επιπέδου 
(Αλλαγή της συμπεριφοράς)

Αλλαγή δεύτερου επιπέδου (Μετασχηματισμός)

Στερεότυπα Διακρίσεις

ΓΝΩΣΤΙΚΈΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΈΣ ΑΠΌΔΟΣΗ

Νοοτροπία
Στάσεις

Πεποιθήσεις

Συμπεριφορές
(Διαδικασία)

Αποτελέσματα

ΕΡΩΤΉΣΕΙΣ ΓΙΑ ΣΤΟΧΑΣΜΌ, ΕΝΔΟΣΚΌΠΗΣΗ ΚΑΙ ΑΥΤΕΠΊΓΝΩΣΗ
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ΜΙΑ ΕΝΔΙΑΦΈΡΟΥΣΑ ΣΟΦΉ ΣΚΈΨΗ Η ΔΙΑΔΙΚΑΣΊΑ ΤΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΎ 
ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΎ
Η διαδικασία του προσωπικού μετασχηματισμού περιλαμβάνει τα εξής τέσσερα 
βήματα:

και έχει ως αποτέλεσμα μεγαλύτερη ευαισθησία, επίγνωση και σοφία* όσον αφορά 
τα ζητήματα που σχετίζονται με τις εμπειρίες μάθησης της ζωής.
Η παρακάτω φράση αναφέρεται ως «σοφή σκέψη», μια εμπειρία μάθησης που χρη-
σιμοποιούμε ως οδηγό στις σχέσεις μας με τους άλλους στη ζωή μας που έχει ως 
αποτέλεσμα μεγαλύτερη αυτοκυριαρχία.

* Η σοφία είναι μια 
βαθιά κατανόηση,  
ενσυναίσθηση και 
συμπόνια για την 
ανθρώπινη εμπειρία.

«Αυτό που δεν μας αρέσει  
στους άλλους είναι η αντανάκλαση  

του εαυτού μας»

Κρυφή πλευρά: Αυτό που δεν θέλουμε  
να δουν οι άλλοι και το πιστεύουμε  

για τον εαυτό μας

Ορατή πλευρά: Αυτό που θέλουμε  
να δουν οι άλλοι και το πιστεύουμε  

για τον εαυτό μας

Aφοσίωση Eνδοσκόπηση Εσωτερική 
αντιπαράθεση

Μετασχηματισμός

01 02 03 04

«Η αυτοκυριαρχία είναι η διαδικασία να συλλέγει  
κανείς «σοφές σκέψεις» στην πορεία της ζωής».
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Η ΔΙΑΔΙΚΑΣΊΑ ΤΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΎ 
ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΎ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΏΝΤΑΣ 
ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΉ ΝΟΗΜΟΣΎΝΗ*
Όταν βιώνετε μια συγκρουσιακή κατάσταση:

01. Συνειδητοποιήστε τα αισθήματα και τα συναισθήματα που βιώνετε: άγχος, έντα-
ση, πόνο κ.λπ.

02. Εστιάστε εσωτερικά σε κάποιο σημείο στο σώμα σας αντί για κάποιο εξωτερικό 
συμβάν ή άτομο. Όταν εστιάζουμε μέσα μας μειώνεται το στρες και δημιουργεί-
ται χρόνος για την αυτό-αξιολόγηση.

03. Σε αυτό το διάστημα, αναρωτηθείτε: «Αυτή η σύγκρουση αφορά το εξωτερικό 
συμβάν/άτομο ή το δικό μου προγραμματισμό;»

04. Εάν η απάντηση είναι «Ναι» ως προς τον εσωτερικό προγραμματισμό, τότε μπο-
ρείτε να ελέγξετε μια τυχόν επιζήμια αντίδραση και να επιλέξετε έναν κατάλληλο 
για εσάς τρόπο να ανταποκριθείτε.

05. Όταν βιώνετε ανακούφιση και ενδεχομένως προσωπικό μετασχηματισμό, ανα-
ρωτηθείτε: «Τι έμαθα για αυτήν τη σύγκρουση που θα με βοηθήσει να ανταπο-
κρίνομαι πιο κατάλληλα στο μέλλον;»

06. Αφού το σκεφτείτε, σημειώστε τη «σοφή σκέψη» που αποκομίσατε από αυτήν την 
εμπειρία (και φυλάξτε τη!).

Συμπέρασμα
Αν εφαρμόζετε αυτήν τη διαδικασία σε οποιαδήποτε επαναλαμβανό-
μενη σύγκρουση που βιώνετε τότε ο προσωπικός μετασχηματισμός θα 
γίνει φυσικό κομμάτι της ζωής σας.

* Emotional Intelligence- A Practical Guide, 
Dr. David Walton, MJF Books, New York, NY.

ΜΙΑ ΕΜΠΕΙΡΊΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΎ 
ΜΕΤΑΣΧΗΜΑΤΙΣΜΟΎ
ΠΡΟΣΩΠΙΚΉ ΆΣΚΗΣΗ
Πάρτε λίγο χρόνο να σκεφτείτε μια εμπειρία προσωπικού μετασχηματισμού από την 
οποία αποκομίσατε μια «σοφή σκέψη».

Γράψτε μια σύντομη περίληψη του συμβάντος

Γράψτε την «εμπειρία μάθησης» ή τη «σοφή σκέψη» που αποκομίσατε από αυτήν την εμπειρία

14 15
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ΣΟΦΈΣ ΣΚΈΨΕΙΣ
Παρακάτω θα βρείτε κάποια παραδείγματα «σοφών σκέψεων» που ίσως βρείτε 
χρήσιμες ώστε να κινείστε στον χώρο εργασίας σας (ή τη ζωή σας) πιο ομαλά:

«Ποτέ μη δοκιμάζεις  
το βάθος ενός ποταμού  

και με τα δυο πόδια».
Warren Buffett

είναι το βίωμα ότι 
είμαι ίσος/η με τον 

άλλον.

«Όταν κάποιος είναι 
πραγματικά αφοσιωμένος 
σε κάτι στη ζωή του, κάθε 
πρόκληση (ή πρόβλημα) 

μοιάζει με ευκαιρία».
Και άλλη μια που θα σας προβληματίσει: 

«Έχεις τον πλήρη έλεγχο μέσα από την 
πλήρη απουσία ελέγχου».

«Η υπερφόρτωση 
είναι ένας υπέροχος 

τρόπος να τρέφει 
κανείς το εγώ του σε 
σχέση με τη σημασία 

του ή/και πόσο 
απαραίτητος είναι».

«Η συντομία στον 
λόγο (γραπτό ή 

προφορικό) είναι 
διαύγεια».

«Ένας άνθρωπος 
θυμωμένος είναι 
ένας άνθρωπος 

πονεμένος».01

02
03

04

05

06

07

ΕΝΟΤΗΤΑ 02
Διαχείριση Διαφορετικότητας 

& Συμπερίληψη

17
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ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΟΤΗΤΑΣ & 
ΣΥΜΠΕΡΙΛΗΨΗ

Στόχος αυτής της ενότητας είναι να σχεδιάσετε 
τις συμπεριφορικές δεξιότητες που χρειάζονται 

για να διαχειρίζεστε τη διαφορετικότητα με 
συμπεριληπτικό τρόπο.

«Να δείχνεις περισσότερο ενδιαφέρον  
παρά να είσαι ενδιαφέρων»

Chris Wejr
Connected Principals

Διαχείριση διαφορετικότητας & Συμπερίληψη είναι η ικανότητα να εργάζεστε απο-
τελεσματικά με άτομα από πολύ διαφορετικά περιβάλλοντα και να τα διοικείτε.

• Αποκτώ γνώση/υπόβαθρο για αυτούς με τους οποίους συνεργάζομαι και τα 
άτομα που διοικώ ή/και επιβλέπω.

• Βλέπω τις συναναστροφές με διαφορετικούς ανθρώπους ως ευκαιρίες μάθη-
σης; δεν επικρίνω, κατανοώ τις διαφορετικές επιδράσεις και συντονίζω την επίλυ-
ση προς αμοιβαίο όφελος.

• Χρησιμοποιώ τις καθημερινές αλληλεπιδράσεις στον χώρο εργασίας για τη βελ-
τίωση των σχέσεων και των δεξιοτήτων επικοινωνίας.

• Γνωρίζω τις διαφορές στο στυλ εργασίας και στον τρόπο σκέψης των ανθρώ-
πων που διοικώ.

• Χρησιμοποιώ ενεργητικά το πλήρες φάσμα διαφορών για περισσότερη δημι-
ουργικότητα και καινοτομία, υψηλότερες επιδόσεις και συμπερίληψη στο χώρο 
εργασίας.

Εξαιρετικά_______ Πολύ καλά_______Καλά_______ Μέτρια_______ Ανεπαρκώς_______
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ΔΙΑΧΕΊΡΙΣΗ ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΟΤΗΤΑΣ 
& ΣΥΜΠΕΡΙΛΗΨΗ
ΑΥΤΟΑΞΙΟΛΌΓΗΣΗ

01 Επίγνωση της κοσμοθεωρίας σας καθώς και της 
κοσμοθεωρίας των άλλων που είναι διαφορετικοί.

02 Αποδοχή της κοσμοθεωρίας των άλλων ως εξίσου 
σημαντικής με τη δική σας.

03
Ανοιχτή στάση προς τη μάθηση, την αλλαγή και την 
υιοθέτηση ευαίσθητων συμπεριφορών χάρη στις 
συναναστροφές με διαφορετικούς ανθρώπους.

04
Ανοιχτός/ή προς τον προσωπικό μετασχηματισμό που 
προκύπτει από μια σύγκρουση με κάποιον που διαφέρει 
από εσάς.

05 Επίγνωση της επίδρασής σας στους άλλους σε  
επαγγελματικές σχέσεις/επικοινωνία/απόδοση.

06
Έχετε επίγνωση για το πώς βιώνετε τις διαφορετικές 
συναναστροφές σας, π.χ. φύλο, προκατάληψη, 
αποκλεισμός, επιλογή, ανάπτυξη κ.λπ.

07 Φυσική προσαρμοστικότητα σε διαφορετικές καταστάσεις 
με κατανόηση, ευαισθησία και υποστηρικτική συμπεριφορά.

08 Διατηρείτε την αυθεντικότητά σας σε διαφορετικές 
καταστάσεις.

09
Επιδεξιότητα στη διαχείριση του εαυτού και των άλλων εν 
μέσω της επίλυσης συγκρούσεων με διαφορετικούς από 
εσάς ανθρώπους..

10 Πρόθυμος/η να βιώσετε ταπεινότητα.

Ναι Όχι

Ναι Όχι

Ναι Όχι

Ναι Όχι

Ναι Όχι

Ναι Όχι

Ναι Όχι

Ναι Όχι

Ναι Όχι

Ναι Όχι

Οδηγίες
Κάντε τικ στα κουτάκια που αντιστοιχούν σε έναν πολύ καλό βαθμό κατάκτησης 
για κάθε ένα από τα πέντε ζεύγη Δεξιοτήτων.

Σύμφωνα με την αυτοαξιολόγησή σας, ποιες δεξιότητες  
χρειάζεται να αποκτήσετε περισσότερο;

Αφού μελετήσετε τις απαντήσεις σας σε κάθε ένα από τα πέντε ζεύγη δεξιοτήτων, 
αξιολογήστε τον εαυτό σας ως εξής:

Εξαιρετικά_______ Πολύ καλά_______Καλά_______ Μέτρια_______
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ΆΣΚΗΣΗ ΣΤΟ ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΤΙΚΌ 
COACHING ΚΑΙ ΑΝΑΤΡΟΦΟΔΟΤΗΣΗ

ΓΡΉΓΟΡΕΣ ΣΥΜΒΟΥΛΈΣ ΓΙΑ ΒΕΛΤΊΩΣΗ  
ΤΗΣ ΔΙΑΧΕΊΡΙΣΗΣ & ΤΗΣ ΣΥΜΠΕΡΙΛΗΨΗΣ

Το διαμεσολαβητικό coaching είναι η διαδικασία καθοδήγησης ενός συναδέλ-
φου ή συνεργάτη με σκοπό την αλλαγή νοοτροπίας και, αντιστοίχως, την υιοθέ-
τηση νέων ενδυναμωμένων συμπεριφορών.

Σημειώσεις Ανατροφοδότησης - Επιθυμητές δεξιότητες για βελτιωμένη διαχείριση 
της διαφορετικότητας και συμπερίληψη (βλ. σελίδα 20)

01.

02.

03.

04.

01. Χρησιμοποιήστε τις υφιστάμενες σχέσεις σας 
για να μάθετε σχετικά με τις αξίες, τις πρακτικές 
και τις προσδοκίες των άλλων ανθρώπων.

02. Να είστε ανοιχτοί στην κατανόηση και στην 
προσαρμογή στην «κουλτούρα» των συναδέλ-
φων σας μέσω προσωπικής ενδοσκόπησης.

03. Δείτε τις συναναστροφές με διαφορετικούς 
ανθρώπους ως διαφορετικές απόψεις, και όχι 
υπό το πρίσμα του σωστού ή λάθους, προκει-
μένου να βρείτε τη βέλτιστη λύση.

04. Να έχετε επίγνωση της επίδρασης που έχετε 
στους άλλους όπου υπάρχουν σημαντικές 
διαφορές, π.χ. σχέση, επικοινωνία, 
πρόσωπο, κ.λπ.

05. Χρησιμοποιήστε τις καθημερινές σχέσεις σας 
ως ευκαιρίες για διαρκή βελτίωση των δεξιοτή-
των διαχείρισης και της συμπερίληψης.

ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΟΤΗΤΑΣ 
& ΣΥΜΠΕΡΙΛΗΨΗ
ΠΛΑΝΟ ΔΡΑΣΗΣ

START

STOP

DO MORE
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ΕΝΟΤΗΤΑ 03
Επιρροή, ενθάρρυνση και ανάπτυξη  

των ικανοτήτων των άλλων

Στόχος αυτής της ενότητας είναι να μάθετε 
συμπεριφορικές δεξιότητες ώστε να επηρεάζετε, 

να ενθαρρύνετε και να αναπτύσσετε  
αυτούς που διοικείτε.

«Το μεγαλύτερο δώρο που μπορείτε  
να κάνετε σε αυτούς που διοικείτε είναι  
να τους βοηθήσετε να μάθουν πώς  

να πορεύονται με επιδεξιότητα στη ζωή τους».

Άγνωστος

25
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ΕΠΙΡΡΟΉ, ΕΝΘΆΡΡΥΝΣΗ ΚΑΙ ΑΝΆΠΤΥΞΗ 
ΤΗΣ ΙΚΑΝΌΤΗΤΑΣ ΤΩΝ ΆΛΛΩΝ
Επιρροή, ενθάρρυνση και ανάπτυξη της ικανότητας των άλλων είναι η ικανότητα 
να παρέχετε και να καθοδηγείτε νέες ευκαιρίες μάθησης σε διαφορετικούς εργαζό-
μενους.

• Λειτουργώ ως «συνειδητό πρότυπο» για τη νοοτροπία (100% ευθύνη και λογοδο-
σία), τις συμπεριφορές (δημοκρατία και διαφάνεια) και τις προσδοκίες απόδοσης 
(εξαιρετικές) που έχω από όσους λογοδοτούν σε εμένα.

• Αναθέτω ευθύνες εργασίας ανάλογα με τις ικανότητες που έχει επιδείξει και το 
δυναμικό κάθε εργαζόμενου ή ελαφρώς πέρα από αυτές, αντιστοίχως.

• Διασφαλίζω ότι τα έργα που ανατίθενται στους εργαζόμενους περιλαμβάνουν 
νέες εμπειρίες μάθησης μεταξύ των υποχρεώσεων βάσει των αναγκών σε δεξιότη-
τες: γνωστικές, τεχνικές, ηγετικές. διαπροσωπικές, συνεργατικές, κ.λπ. (με coaching, 
κατά περίπτωση)

• Ενθαρρύνω το συνολικό ανεπίσημο coaching (coaching μεταξύ ομοτίμων) με-
ταξύ εργαζομένων για μάθηση εντός της σφαίρας όσων διοικώ.

• Παρέχω ορατές ευκαιρίες, αναγνώριση και επιβράβευση και ταχεία μάθηση για 
τους εργαζόμενους με υψηλή απόδοση.

Εξαιρετικά_______ Πολύ καλά_______Καλά_______ Μέτρια_______ Ανεπαρκώς_______

Η ΑΣΎΝΔΕΤΗ ΟΜΆΔΑ
ΆΣΚΗΣΗ ΜΕ ΠΑΙΧΝΊΔΙ ΡΌΛΩΝ

Επιρροή
Εστίαση στην επιλογή

Ζητήθηκε από τον Rick Wilkerson να ηγηθεί ενός νέου σημα-
ντικού έργου που περιλαμβάνει τον αποικισμό του ηλιακού 
συστήματος. Ο διευθυντής του, ο Gerhard Schröder, εξηγεί 
ότι το έργο απαιτεί μια νέα αντισυμβατική προσέγγιση. Η νέα 
προσέγγιση θα καθορίσει το μέλλον της χρηματοδότησης 
του εργαστηρίου σε αυτόν τον τεχνικό τομέα. Ο Rick ενημε-
ρώνει τον διευθυντή του σχετικά με την ομάδα που έχει επιλέ-
ξει. Περιλαμβάνει τα άτομα με τα οποία συνεργάζεται εδώ και 
πάνω από 10 χρόνια. Συνεργάζονται τόσο καλά που μπορεί 
ο ένας να διαβάσει τη σκέψη του άλλου. Όταν ο διευθυντής 
του Rick ενημερώθηκε για την επιλογή του, του πρότεινε να 
ξανασκεφτεί τη σύσταση της ομάδας του προκειμένου να έχει 
περισσότερο βάθος και εύρος για όσα προσπαθούσαν να 
επιτύχουν.

Ενθάρρυνση
Εστίαση στην ενίσχυση 
της αυτοπεποίθησης

Καθώς ο Rick σκέφτεται ξανά τη σύνθεση της ομάδας του, 
επιλέγει μια διαφορετική ομάδα συνεργατών που δεν γνωρί-
ζονται μεταξύ τους πολύ καλά, έχουν πολύ διαφορετικό υπό-
βαθρο και πιθανόν να έχουν διαφορετικές απόψεις σχετικά 
με την προσέγγιση του έργου. Μετά από την πρώτη συνά-
ντηση της ομάδας, ο Rick ενημερώνει τον προϊστάμενό του 
ότι δεν είναι πολύ σίγουρος ότι μπορεί να κάνει την ομάδα να 
εργαστεί για τη σημαντικότητα του έργου. Πιστεύει ότι είναι μια 
ασύνδετη ομάδα. Ζητά από τον προϊστάμενό του να σκεφτεί 
κάποιον άλλο να ηγηθεί της ομάδας στη θέση του.  
Ο προϊστάμενός του, ο Gerhard Schröder, ακούει προσεκτι-
κά τις παρατηρήσεις και τις απόψεις του Rick. Στη συνέχεια 
λέει στον Rick: «Σε επέλεξα επί τούτου διότι πιστεύω ότι μπορείς 
να κάνεις μια τέτοια ομάδα να λειτουργήσει». Κοιτάζει τον Rick 
προσεκτικά και τον ρωτά: «Πώς μπορώ να σε υποστηρίξω 
προκειμένου να πετύχει η ομάδα σου;»

Ανάπτυξη
Εστίαση στη δημιουργία μιας 

συνεκτικής ομάδας

Ο Rick επιστρέφει στην ομάδα με μια νέα αίσθηση αυτοπεποί-
θησης και αποφασιστικότητας. Αποφασίζει να δημιουργήσει 
«ζευγάρια μάθησης» μέσα στην ομάδα προκειμένου να προ-
άγει την αμοιβαία μάθηση και να κατευνάσει τις συγκρούσεις 
μεταξύ των διαφορετικών προσωπικοτήτων. Ένα από τα 
παλαιότερα μέλη της ομάδας με μεγάλη εμπειρία ενημερώνει 
τον Rick ότι δεν επιθυμεί να είναι στο ίδιο ζευγάρι με ένα από 
τα μέλη της ομάδας η οποία είναι εξαιρετικά ευφυής αλλά και 
πολύ αλαζόνας όσον αφορά τις απόψεις της. Προτείνει στον 
Rick να την αντικαταστήσει με κάποιον πιο συμβατό με τον 
ίδιο και τα υπόλοιπα μέλη της ομάδας.
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Η ΑΣΎΝΔΕΤΗ ΟΜΆΔΑ

Επιρροή: Τι είναι αυτό που θα πρέπει να αναζητήσει ο Rick για τα μέλη της νέας 
του ομάδας ώστε να διασφαλίσει ότι θα υπάρχει βάθος και εύρος;

01

02

03

Ενθάρρυνση: Ποιες στρατηγικές, καθοδήγησης και εφαρμογής θα μπορούσε να 
χρησιμοποιήσει ο Gerhard Schröder προκειμένου να προωθήσει την επιτυχία του 
Rick;

01

02

03

Ανάπτυξη: Ποιες παρεμβάσεις ή στρατηγικές θα μπορούσε να χρησιμοποιήσει ο Rick 
ώστε να επιλύσει τις «συγκρούσεις εντός των ζευγαριών» και να δημιουργήσει μια 
συνεκτική ομάδα;

01

02

03

ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΆ

Επιρροή: Κριτήρια που διασφαλίζουν μεγαλύτερο βάθος και εύρος

• Αποδεδειγμένη ικανότητα και δυνατότητα για νέα μάθηση στα μέλη που επιλέγει για την 
ομάδα του

• Μεγαλύτερο εύρος διαφορετικότητας στη σκέψη, το υπόβαθρο, την εμπειρία, τις γενιές, το 
φύλο κ.λπ.

• Μέλη της ομάδας που είναι πρόθυμα να βιώσουν προσωπική και επαγγελματική ανάπτυξη 
όσον αφορά τη συνεργασία με διαφορετικά άτομα και διαφορετικό τρόπο σκέψης.

• Πλεονέκτημα: Άτομο που σκέφτεται αντισυμβατικά!

Ενθάρρυνση: Στρατηγικές και καθοδήγηση για την προώθηση της επιτυχίας του Rick

•	Συζητήστε την αξιολόγηση του Rick σχετικά με τα μέλη της ομάδας που πληρούσαν τα 
κριτήρια στο πρώτο μέρος και σχολιάστε κάνοντας ερωτήσεις ενεργητικού coaching 
προκειμένου να ενθαρρύνετε τον Rick.

•	Καθοδηγήστε τον Rick στο πώς να συντονίσει και να ενθαρρύνει τα μέλη της ομάδας ώστε 
να δημιουργήσουν μια συνεκτική ομάδα επιλύοντας τις αναπόφευκτες διαφορές τους.

•	Ενθαρρύνετε τον Rick να «πιέσει» την ομάδα να επινοήσει νέες συναρπαστικές ιδέες που 
δημιουργούν “αμηχανία” και είναι έξω από το συνήθη δημιουργικό τρόπο σκέψης τους. 
Διασφαλίστε τη συμβολή όλων, κανένας δεν κρύβεται!

•	Πλεονέκτημα: Ο προϊστάμενος του Rick γίνεται ομότιμος coach και μέντορας σε 
εβδομαδιαία βάση σε όλη τη διάρκεια του έργου, σύμφωνα με τις ανάγκες του.

Ανάπτυξη: Παρεμβάσεις για επίλυση συγκρούσεων στην ομάδα  
και τη δημιουργία συνεκτικής ομάδας

•	Αφού συσκέφθηκε με τον διευθυντή του και μετά από περισυλλογή, ο Rick αποφασίζει να 
συγκαλέσει μια συνάντηση των τριών τους, στην οποία τους ενημερώνει αμφότερους για 
την αξία τους στην ομάδα, τις προσδοκίες του για συνεκτικότητα της ομάδας και την εστίασή 
του στον πρωτοποριακό στόχο. Εάν οποιοσδήποτε από τους δύο δεν είναι πρόθυμος να 
συμμετάσχει με αυτόν τον τρόπο, τότε ίσως να μην είναι κατάλληλος για την ομάδα.

•	Ο Rick συγκαλεί μια επόμενη συνάντηση της ομάδας στην οποία θα αφιερωθεί χρόνος σχετικά 
με τη «συμβατότητα της ομάδας» είτε από τον ίδιο αν έχει τα προσόντα είτε από εσωτερικό 
διαμεσολαβητή, κατά περίπτωση, προκειμένου να οριστούν οι κανόνες της συμμετοχής.

•	Ο Rick μπορεί να σκεφτεί το ενδεχόμενο να εξασφαλίσει έναν coach/μέντορα είτε από κοντά 
είτε απομακρυσμένα, για διαρκή ανάπτυξη των τεχνικών επικοινωνίας, ειδικά σε περιπτώσεις 
όπου ενδέχεται να εμπλέκονται θέματα συναισθηματικής νοημοσύνης.
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ΠΏΣ ΝΑ ΠΑΡΕΧΕΤΕ ΑΝΆΠΤΥΞΗ ΗΓΕΣΊΑΣ 
ΣΕ ΈΝΑ ΠΟΙΚΙΛΌΜΟΡΦΟ ΑΝΘΡΏΠΙΝΟ 
ΔΥΝΑΜΙΚΌ*

01. Αναγνωρίστε ότι είναι απαραίτητο ένα ειδικά σχεδιασμένο σύστημα υποστήρι-
ξης για την επιτυχία οποιουδήποτε ατόμου που αναλαμβάνει κάποιον ηγετικό 
ρόλο ή τοποθετείται σε αυτόν.

02. Ορίστε τα δυνατά και τα αδύνατα στοιχεία του ατόμου όσον αφορά την προ-
σαρμογή του και την καθοδήγηση άλλων. Απαιτήστε  νέα μάθηση όπου αυτό 
είναι απαραίτητο.

03. Βεβαιωθείτε ότι το άτομο έχει κάποιον coach ή/και μέντορα να επιβλέπει την 
πρόοδό του κατά τα αρχικά στάδια του διευρυμένου ρόλου του ή του ηγετικού 
του ρόλου. Προγραμματίστε τακτικές συναντήσεις προκειμένου να συζητάτε 
την πρόοδο και τις δυσκολίες.

04. Ως μέντορας, μάθετε τις πολιτισμικές και διαπροσωπικές δεξιότητες που απαι-
τούνται για να καθοδηγήσετε κάποιον από διαφορετικό υπόβαθρο. (Πολιτισμι-
κή επάρκεια και συναισθηματική νοημοσύνη)

05. Αναθέστε στο άτομο την ευθύνη για την απόκτηση των ικανοτήτων που απαι-
τούνται προκειμένου να ηγηθεί αποτελεσματικά των διαφορών που πρόκειται 
να συναντήσει, ειδικά σε ένα ποικιλόμορφο περιβάλλον. Αυτή η μάθηση θα 
πρέπει να αποτελεί μέρος του Πλάνου ανάπτυξης καριέρας του ατόμου.

06. Ενθαρρύνετε το προσωπικό να 
δεσμευτεί στην υποστήριξη της 
επιτυχίας κάποιου με νέο ηγετικό 
ρόλο.

07. Βεβαιωθείτε ότι όλο το προσωπικό 
γνωρίζει για τη δέσμευσή σας ως 
προς την υποστήριξη - η επιτυχία 
του ατόμου συνεπάγεται και τη 
δική σας επιτυχία.

* Το ποικιλόμορφο ανθρώπινο δυναμικό 
αφορά ένα πλήρες φάσμα διαφορετικών 
ατόμων από εθνικής, πολιτισμικής ή 
έμφυλης άποψης, δεν αφορά μόνο μη 
λευκά άτομα ή γυναίκες.

ΕΠΙΡΡΟΗ, ΕΝΘΑΡΡΥΝΣΗ & ΑΝΑΠΤΥΞΗ
ΠΛΑΝΟ ΔΡΑΣΗΣ

START

STOP

DO MORE
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ΕΝΟΤΗΤΑ 04
Mentoring και coaching ποικιλόμορφου 

ανθρώπινου δυναμικού

Στόχος αυτής της ενότητας είναι να μάθετε  
τις απαραίτητες δεξιότητες προκειμένου  

να καθοδηγείτε και να εκπαιδεύετε άτομα  
σε όλο το φάσμα της ηγεσίας.

«Πιστεύω ότι η διδασκαλία και η μάθηση  
είναι αμοιβαίες και ότι κανείς δεν μπορεί  

να κάνει το ένα από αυτά με αυθεντικότητα  
χωρίς να κάνει και το άλλο».

Robert Greenleaf - Εκπαιδευτής και συγγραφέας
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MENTORING ΚΑΙ COACHING 
ΠΟΙΚΙΛΌΜΟΡΦΟΥ ΑΝΘΡΏΠΙΝΟΥ 
ΔΥΝΑΜΙΚΟΎ
Mentoring και coaching ποικιλόμορφου ανθρώπινου δυναμικού είναι η ικανότη-
τα να επιβλέπει κανείς, να συμβουλεύει και να προάγει την καριέρα διαφορετικών 
εργαζόμενων.

• Δημιουργώ σχέσεις συνεχόμενης καθοδήγησης (mentoring) με ποικίλους εργα-
ζόμενους: άνδρες, γυναίκες, μιλένιαλ κ.λπ.

• Χρησιμοποιώ αυτές τις σχέσεις mentoring προκειμένου να αποκτήσω γνώ-
σεις όσον αφορά τις νόρμες και το υπόβαθρο όσων καθοδηγώ («αντίστροφο 
mentoring»).

• Καθιερώνω αυτήν την πρακτική ως ανεπίσημη προσδοκία για όλους τους διευ-
θυντές που λογοδοτούν σε εμένα (ηγεσία μέσω επιρροής).

• Διασφαλίζω ότι όλοι οι εργαζόμενοι που λογοδοτούν απευθείας σε εμένα έχουν 
ενημερωμένα πλάνα καριέρας που ορίζουν την απόκτηση νέων δεξιοτήτων.

• Καθοδηγώ τη σκέψη των εργαζομένων μου χωρίς να δίνω έτοιμες λύσεις, ώστε 
να διασφαλίσω μια νοοτροπία επιτυχίας, ανεξαρτήτως των συνθηκών ή των περι-
στάσεων.

Εξαιρετικά_______ Πολύ καλά_______Καλά_______ Μέτρια_______ Ανεπαρκώς_______

ΠΡΌΓΡΑΜΜΑ MENTORING
Κάθε πρόγραμμα mentoring σχεδιάζεται, έτσι ώστε να αναπτύσσει την κατάλλη-
λη νοοτροπία, τις δεξιότητες και τις ικανότητες ενός εργαζόμενου, προκειμένου να 
συμβάλει στη διασφάλιση της επιτυχίας του.

ΕΠΊΣΗΜΟ MENTORING
Το επίσημο mentoring παρέχει την ευκαιρία να συνδυαστούν σε ζευγάρι άτομα τα 
οποία δεν θα δημιουργούσαν μια φυσική επαγγελματική σχέση υπό φυσιολογικές 
συνθήκες ή απευθύνεται σε διευθυντές που δεν έχουν ακόμη κατακτήσει αυτήν τη 
δεξιότητα.

ΑΝΕΠΊΣΗΜΟ MENTORING
Το ανεπίσημο mentoring είναι μια σχέση «διδασκαλίας και μάθησης» που καθοδη-
γείται από τους εργαζομένους σε όλες τις βαθμίδες του οργανισμού, και ιδιαιτέρως 
από το μεγάλο μέρος του ανθρώπινου δυναμικού.

Το ανεπίσημο mentoring παρέχει την ευκαιρία σε ολόκληρο τον οργανισμό να 
συμμετέχει σε εμπειρίες «διδασκαλίας και μάθησης».

Αυτή είναι η ισχυρότερη πρακτική για τη δημιουργία ενός «οργανισμού μάθησης».
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ΒΑΣΙΚΆ ΧΑΡ/ΚΆ ΕΝΌΣ ΜΈΝΤΟΡΑ - 
ΑΥΤΟΑΞΙΟΛΌΓΗΣΗ

ΒΑΣΙΚΆ ΧΑΡ/ΚΆ ΕΝΌΣ MENTEE - 
ΑΥΤΟΑΞΙΟΛΌΓΗΣΗ

Αξιολογήστε τον εαυτό σας όσον αφορά τις παρακάτω δεξιότητες mentoring ως 
εξής Άριστα (Α), Πολύ καλά (ΠΚ), Αρκετά Καλά (ΑΚ) και Καλά (Κ).

Αξιολογήστε τον εαυτό σας όσον αφορά τις παρακάτω δεξιότητες mentoring ως 
εξής Άριστα (Α), Πολύ καλά (ΠΚ), Αρκετά Καλά (ΑΚ) και Καλά (Κ).).

01 Δυνατές, επιδραστικές ηγετικές δεξιότητες

02 Γνώσεις σχετικά με τη λειτουργία του οργανισμού

03 Χαίρετε σεβασμού για την τεχνική σας επάρκεια

04 Επιδεξιότητα στο να επηρεάζετε τη σκέψη και την απόδο-
ση των εργαζομένων σας χωρίς να δίνετε έτοιμες λύσεις*

05 Αφοσίωση στην ανάπτυξη και τη μάθηση άλλων

01 Παγιώνετε τη νέα μάθηση βάσει του πλάνου καριέρας

02 Είστε ανοικτοί σε ανατροφοδότηση και καθοδήγηση

03 Παγιώνετε μια νοοτροπία επιτυχίας ανεξαρτήτως της 
δικαιοσύνης

04 Βελτιώνετε διαρκώς τις διαπσπικές, τεχνικές και 
διοικητικές /ηγετικές δεξιότητες*

05 Είστε 100% υπεύθυνος/η και 100% υπόλογος/η για την 
επιτυχία

Σύμφωνα με αυτήν την αυτοαξιολόγηση, ποιες δεξιότητες mentee είστε πρόθυμοι να αποκτήσετε 
περισσότερο;

Σύμφωνα με αυτήν την αυτοαξιολόγηση, ποιες δεξιότητες mentee είστε πρόθυμοι 
να αποκτήσετε περισσότερο;

ΆΣΚΗΣΗ - «Ο ΑΠΟΧΩΡΙΣΜΌΣ 
ΕΊΝΑΙ ΤΌΣΟ ΓΛΥΚΌΠΙΚΡΟΣ...»
ΟΔΗΓΊΕΣ
01. Διαβάστε την περίπτωση στην σελίδα 38.

02. Συμπληρώστε την ατομική άσκηση στην σελίδα 39.

03. Μέσα από συζήτηση, καταλήξτε ως ομάδα σε μια κοινή άποψη* σχετικά με 
κάθε μια από τις δηλώσεις.

04. Καταγράψτε το σκεπτικό της άποψης της ομάδας σας σχετικά με κάθε δήλω-
ση στις σελίδες 40 & 41.

05. Ο χρόνος για τη συζήτηση είναι 20 λεπτά.

* Η κοινή άποψη της ομάδας αφορά μια συλλογική συμφωνία της ομάδας, 
που περιλαμβάνει τις μειοψηφικές απόψεις ως αναπόσπαστο μέρος της 
απόφασης της ομάδας.

«Οι άνθρωποι κουβαλούν την επιτυχία ή την αποτυχία 
μέσα τους... δεν εξαρτάται από τις εξωτερικές συνθήκες...»

Ralph Waldo Trine
Φιλόσοφος, μυστικιστής και δάσκαλος

του Κινήματος της Νέας Σκέψης
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«Ο ΑΠΟΧΩΡΙΣΜΌΣ ΕΊΝΑΙ 
ΤΌΣΟ ΓΛΥΚΌΠΙΚΡΟΣ...» 
ΜΙΑ ΜΕΛΈΤΗ ΠΕΡΊΠΤΩΣΗΣ 
ΚΑΙ ΆΣΚΗΣΗ ΜΕ ΠΑΙΧΝΊΔΙ ΡΌΛΩΝ
Μια συμφωνία επίσημου mentoring (και coaching) έχει συναφθεί μεταξύ του 
James Kennedy, ενός εξαιρετικά πετυχημένου ανώτερου στελέχους (τον μέντορα) 
της Aerodyne International και μιας high potential μιλένιαλ, της Heidi Thompson 
(της προστατευόμενης). 

Η Heidi βρίσκεται σε μια ταχεία πορεία για την ανώτερη διοίκηση. Η σχέση αρχικά 
λειτουργεί καλά όσο η Heidi διατηρεί ένα ρόλο υφιστάμενης. Καθώς αποκτά με-
γαλύτερη αυτοπεποίθηση στις ιδέες και τον τρόπο που ηγείται, δηλώνει στον κο 
Kennedy, «Δεν είμαι σίγουρη ότι το στυλ που έχω από φυσικού μου ταιριάζει με 
τις δικές σας ιδέες για την ηγεσία». 

Ο James μοιράζεται με την Heidi το πώς λειτουργούσε από παλιότερα ο οργα-
νισμός και πώς ο ίδιος ξεπέρασε με επιτυχία κρίσιμες προκλήσεις στην καριέρα 
του. Η Heidi δηλώνει «Δεν αισθάνομαι άνετα με το στυλ ηγεσίας σας που προ-
σανατολίζεται προς τα καθήκοντα κυρίως και είναι εκ των άνω προς τα κάτω. Το 
φυσικό μου στυλ είναι να «κερδίζω» τους εργαζόμενους μέσα από τη δημιουργία 
σχέσεων εμπιστοσύνης με συνεργασία, δημοκρατία και διαφάνεια. «Τι σημαίνει 
αυτό;» ρωτάει μπερδεμένος. Εκείνη λέει, «Πιστεύω ότι τα πράγματα στον οργα-
νισμό αλλάζουν και ότι οι νεότεροι εργαζόμενοι αναζητούν μια πιο προοδευτική 
προσέγγιση στην ηγεσία. 

Ο James απαντά στη Heidi, «Το δικό σου στυλ ηγεσίας δεν θα λειτουργήσει με 
τους πιο επιδραστικούς ανθρώπους του οργανισμού. Αυτός ο οργανισμός εκτι-
μά τα άτομα με δυνατή θέληση που μπορούν να διατηρήσουν σταθερή τη θέση 
τους στις περιπτώσεις των επαγγελματικών συγκρούσεων». Η Heidi δηλώνει ότι 
αμφιβάλλει αν αξίζει να συνεχίσουν τη σχέση mentoring. 

Μετά από πολλή συζήτηση, συμφωνούν και οι δύο να διαλύσουν συναινετικά τη 
συμφωνία mentoring που έχουν κάνει.

ΑΤΟΜΙΚΉ ΆΣΚΗΣΗ
Αφού διαβάσετε τη μελέτη περίπτωσης, σημειώστε την επιλογή Συμφωνώ (Σ) ή 
Διαφωνώ (Δ) βάσει της προσωπικής σας εμπερίας και του ηγετικού σας στυλ, 
καθώς και σύμφωνα με όσα έχετε μάθει σε αυτόν το ρόλο.

Αριθμός Δήλωση Επιλογή

01 Ήταν αδύνατο για τον James και την Heidi να έχουν μια 
επιτυχή εμπειρία από τη μεταξύ τους σχέση mentoring.

02 Τόσο ο James όσο και Heidi δεν ήταν αφοσιωμένοι εξίσου 
στην επιτυχία της συμφωνίας mentoring.

03
Ο James επιχείρησε να δώσει στην Heidi πολύτιμες 
συμβουλές που ήταν κρίσιμες για  
την επιτυχία της.

04
Η Heidi κράτησε μια θαρραλέα στάση για την υπεράσπιση 
των αρχών της σε σχέση με την ηγεσία που  
θα τη βοηθήσει στη μελλοντική της επιτυχία.

Περίληψη χαρακτήρων
James Kennedy: ένα εξαιρετικά πετυχημένο ανώτερο στέλεχος της Aerodyne International

Heidi Thompson: μια μιλένιαλ με υψηλές δυνατότητες
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ΟΜΑΔΙΚΉ ΆΣΚΗΣΗ
Καταγράψτε μια σύντομη δήλωση σε σχέση με το σκεπτικό της ομάδας σας σύμ-
φωνα με το οποίο φτάσατε σε συμφωνία.

Δήλωση: Οι γενεαλογικές διαφορές μεταξύ της κας Thompson και 
του κου Kennedy ήταν πιθανόν ο λόγος που η σχέση mentoring 
δεν είχε επιτυχία.

Σκεπτικό: Είναι πραγματικά αδύνατο για τα πιο πεπειραμένα στελέχη 
να κατανοήσουν έναν εργαζόμενο της γενιάς των μιλένιαλ.

Παράδειγμα

01

Δήλωση: Ήταν αδύνατο για τον James και την Heidi 
να έχουν μια επιτυχή εμπειρία από τη μεταξύ τους σχέ-
ση mentoring.

Σκεπτικό:	

02

Δήλωση: Τόσο ο James και όσο και η Heidi  
δεν ήταν αφοσιωμένοι εξίσου στην επιτυχία  
της συμφωνίας mentoring.

Σκεπτικό:

03

Δήλωση: Ο James επιχείρησε να δώσει στην Heidi 
πολύτιμες συμβουλές coaching που ήταν κρίσιμες για 
την επιτυχία της.

Σκεπτικό:

	

04

Δήλωση: Η Heidi κράτησε μια θαρραλέα στάση 
για την υπεράσπιση των αρχών της σε σχέση με 
την ηγεσία που θα τη βοηθήσει στη μελλοντική της 
επιτυχία.

Σκεπτικό:

	

Συμφωνούμε

Διαφωνούμε

Συμφωνούμε

Διαφωνούμε

Συμφωνούμε

Διαφωνούμε

Συμφωνούμε

Διαφωνούμε

Συμφωνούμε

Διαφωνούμε

Πώς θα μπορούσε να είναι αυτή η σχέση επιτυχημένη και για τους δύο;

Ο ρόλος της Heidi:

01.

02.

03.

04.

05.

Ο ρόλος του James:

01.

02.

03.

04.

05.
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ΣΥΓΚΡΙΝΟΝΤΑΣ ΤΑ ΣΤΥΛ ΗΓΕΣΊΑΣ ΤΟΥ 
JAMES ΚΑΙ ΤΗΣ HEIDI

ΥΠΟΣΤΉΡΙΞΗ ΗΓΕΣΊΑΣ
Η υποστήριξη ηγεσίας είναι η ικανότητα διαχείρισης 
της προσωπικής και επαγγελματικής επιτυχίας ενός 
φάσματος εργαζομένων, ικανοτήτων και στυλ.

Κάθετη οργάνωση

Προσανατολισμός  
προς τα συστήματα

Προσανατολισμός  
προς το άτομο

Διοίκηση/επίβλεψη

Εστίαση/προσήλωση  
προς το έργο

Φάσμα ενδυναμωμένων ικανοτήτων

Προσανατολισμός προς τη διοίκηση Προσανατολισμός προς τη μεγάλη συμμετοχή

Οριζόντια οργάνωση

Προσανατολισμός  
προς τους ανθρώπους

Προσανατολισμός  
προς την αλληλεξάρτηση

Mentorship/coaching

ΙΕΡΑΡΧΙΚΌ  
ΜΟΝΤΈΛΟ

ΜΟΝΤΈΛΟ  
ΑΥΤΟΔΙΑΧΕΊΡΙΣΗΣ

Οι αρχές ενδυνάμωσης που αφορούν την εφαρμογή σχέσεων επίσημου και ανε-
πίσημου mentoring περιγράφονται παρακάτω.

Βάλτε τικ στις αρχές που εφαρμόζετε επί του παρόντος (ή έχετε την ικανότητα να 
εφαρμόσετε) σε σχέσεις mentoring (ή coaching).

ΒΑΣΙΚΈΣ ΑΡΧΈΣ ΕΝΔΥΝΑΜΩΤΙΚΏΝ 
ΣΧΈΣΕΩΝ MENTORING ΚΑΙ COACHING 

01
Ανοιχτή στάση προς τη μάθηση και την ανάπτυξή σας  
ως μέντορα - εξασκείτε την προσωπική ανάπτυξη και  
την υπομονή με τον εργαζόμενο που καθοδηγείτε.

02
Συμπεριλαμβάνετε και είστε επιδέξιος/α τόσο στη διοίκηση όσο 
και στην υψηλή συμμετοχή - διδάσκετε τους εργαζομένους 
σας το στυλ ή τις δεξιότητες που χρειάζεται να αποκτήσουν 
περισσότερο.

03
Αναγνωρίζετε και αποδέχεστε διαφορετικές ιδέες και στυλ 
προκειμένου να επιτύχετε, χρησιμοποιείτε και ενθαρρύνετε τη 
χρήση διαφορετικών προσεγγίσεων.

04
Δημιουργείτε μια ενδυναμωτική σχέση βάσει αμοιβαίου 
σεβασμού για τις ιδέες του άλλου, διδάσκετε τον mentee σας 
πώς να επιτύχει στη ζωή του.

05
Αναγνωρίζετε και συντονίζετε την ανάπτυξη των δυνατών 
σημείων του mentee σας καθώς και των αδύναμων του 
σημείων.

06
Αφοσιώνεστε ουσιαστικά στην επιτυχία του mentee σας, την 
οποία μετράτε βάσει της δικής του επιτυχίας, επιπρόσθετα στην 
προσπάθεια.
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ΑΝΕΠΊΣΗΜΟ MENTORING ΒΆΣΕΙ 
ΤΟΥ ΑΝΘΡΏΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΎ
Το ανεπίσημο mentoring αποτελεί μια διαδικασία συνεργασίας με κάποιον συνά-
δελφο ή διευθυντή προκειμένου να μάθει κανείς κάποια νέα δεξιότητα ή διαδικα-
σία ώστε να εκτελεί καλύτερα την εργασία του ή να εξυπηρετεί πελάτες. Είναι το 
ισχυρότερο μέσο διατήρησης ενός οργανισμού μάθησης.

Τα βήματα που περιλαμβάνονται στην εφαρμογή του ανεπίσημου mentoring πε-
ριγράφονται παρακάτω:

01.	 Το ανεπίσημο mentoring ξεκινά όταν ένας εργαζόμενος εντοπίζει μια σημα-
ντική ή απαραίτητη αναπτυξιακή ανάγκη μάθησης, π.χ. απόκτηση δεξιοτήτων 
επικοινωνίας (υπομονή), οργάνωση έργου, ιεράρχηση δραστηριοτήτων, επιρ-
ροή στην απόδοση των άλλων ή τη βελτίωση της εξυπηρέτησης πελατών.

02.	 Το δεύτερο βήμα είναι να εντοπιστεί το άτομο που έχει τη μεγαλύτερη ικανότητα 
να καθοδηγήσει κάποιον σε αυτήν την εμπειρία μάθησης. (Αυτή είναι μια ευ-
καιρία να συνεργαστεί με κάποιον όπου η διαφορετικότητα αποτελεί μέρος της 
εμπειρίας μάθησης, μέσω της «ανθρώπινης συναναστροφής/ αλληλεπίδρα-
σης»).

03.	 Το τρίτο βήμα είναι να αποκτήσει έναν ομότιμο coach που είναι πρόθυμος να 
προσφέρει τον απαραίτητο χρόνο και τη δέσμευση για μια επιτυχημένη εμπει-
ρία μάθησης. (Αυτό είναι ένα πολύ σημαντικό βήμα και για τον εργαζόμενο και 
για τον ομότιμο coach).

04.	 Το τέταρτο βήμα είναι 
όχι μόνο να ολοκλη-
ρώσει το στόχο ανά-
πτυξης (μάθηση μέσω 
της εμπειρίας), αλλά 
και να διασφαλίσει ότι 
η εμπειρία μάθησης 
θα χρησιμοποιηθεί για 
την προσωπική/επαγ-
γελματική ανάπτυξη, 
καθώς και ότι θα βο-
ηθήσει και άλλους ερ-
γαζόμενους ή κάποιον 
πελάτη (μικρές πράξεις 
συμπερίληψης).

ΕΞΆΣΚΗΣΗ ΚΑΙ ΠΡΟΏΘΗΣΗ 
ΤΟΥ ΑΝΕΠΊΣΗΜΟΥ MENTORING
Εφαρμόστε το mentoring ή/και το coaching με διαφορετικούς εργαζόμενους ως 
μέρος της εργασίας σας για τους οποίους είστε διατεθειμένοι να λογοδοτήσετε. 
(Κάνετε έναν κατάλογο με τρεις διαφορετικές περιπτώσεις).

01

Όνομα εργαζόμενου

Περιοχή ανάπτυξης

Ενέργειες που πρέπει  
να γίνουν

02

Όνομα εργαζόμενου

Περιοχή ανάπτυξης

Ενέργειες που πρέπει  
να γίνουν

03

Όνομα εργαζόμενου

Περιοχή ανάπτυξης

Ενέργειες που πρέπει  
να γίνουν
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ΕΝΟΤΗΤΑ 05
Επίλυση προβλημάτων και συγκρούσεων 

στις διαφορές μεταξύ εργαζομένων

Στόχος αυτής της ενότητας είναι να μάθετε  
πώς να εντοπίζετε την πηγή μιας σύγκρουσης 

και να συντονίζετε την επίλυσή της.

«Γενικά δεν υπάρχουν  
μονομερή προβλήματα».

William A. Guillory, Ph.D.
Innovations International, Inc.
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ΕΠΊΛΥΣΗ ΠΡΟΒΛΗΜΆΤΩΝ 
ΚΑΙ ΣΥΓΚΡΟΎΣΕΩΝ ΣΤΙΣ ΔΙΑΦΟΡΈΣ 
ΜΕΤΑΞΎ ΕΡΓΑΖΟΜΈΝΩΝ
Επίλυση προβλημάτων και συγκρούσεων στις διαφορές μεταξύ εργαζομένων είναι 
η ικανότητα συντονισμού της ισότιμης και ενδυναμωτικής επίλυσης μιας σύγκρου-
σης λόγω διαφορών, ιδεών, απόψεων, διαδικασιών, ταυτοτήτων και υποβάθρου.

• Πρωτίστως, κατανοώ ότι ένα πρόβλημα αποτελεί ένα «συνεχόμενο μοτίβο σύ-
γκρουσης» το οποίο περιλαμβάνει δύο (ή περισσότερα) άτομα με κάποιο κοινό 
υποκείμενο ζήτημα.

• Βοηθάω το ένα ή αμφότερα τα άτομα που εμπλέκονται να εντοπίσουν το υποκεί-
μενο ζήτημα που σχετίζεται με κάποιο μοτίβο της σύγκρουσης.

• Επιλύω την κατάσταση βοηθώντας το ένα ή και τα δύο άτομα να αναλάβουν 
το 100% της ευθύνης για τη μη παραγωγική συμπεριφορά τους που κάνει τη σύ-
γκρουση να συνεχίζεται.

• Καθοδηγώ το ένα ή καλύτερα και τα δύο άτομα να σχεδιάσουν και να εφαρμό-
σουν συμπεριφορές εκτός της ζώνης άνεσής τους οι οποίες έχουν τη «δύναμη να 
επισπεύσουν την επίλυση μιας κρίσης».

• Συντονίζω την επίλυση μιας σύγκρουσης που προκαλείται από συναισθήματα.

Εξαιρετικά_______ Πολύ καλά_______Καλά_______ Μέτρια_______ Ανεπαρκώς_______

ΜΟΝΤΈΛΟ ΕΠΊΛΥΣΗΣ 
ΜΟΤΊΒΩΝ ΣΎΓΚΡΟΥΣΗΣ
Η επίλυση των μοτίβων σύγκρουσης ξεκινά με την επίγνωση και την αναγνώριση 
του ρόλου σας στις διαπροσωπικές διαφορές όπως παρουσιάζονται στο παρα-
κάτω μοντέλο.

Όπου Σ είναι και τα δύο άτομα σε δυναμική σχέση και το Υποκείμενο ζήτημα είναι 
η ασυνείδητη, μη αναγνωρισμένη και ανεπίλυτη πεποίθηση, στάση ή νοοτροπία.

Εργαζόμενος

ΜΟΝΤΈΛΟ ΔΥΝΑΜΙΚΉΣ ΣΧΈΣΗΣ*

Σ Σ
Εργαζόμενος

Συνειδητή              
Επίγνωση

Μη συνειδητή 
άγνοια

Επιφάνεια

Υποκείμενο ζήτημα

* Αυτό το μοντέλο ισχύει εξίσου σε οποιαδήποτε δυαδική σχέση, π.χ.  
διευθυντής-διευθυντής, ηγέτης-διευθυντής, διευθυντής-υπάλληλος κ.λπ.
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ΣΕΝΆΡΙΟ ΒΊΝΤΕΟ- 
Η ΧΑΜΈΝΗ ΠΡΟΘΕΣΜΊΑ
ΑΝΆΛΥΣΗ ΜΙΑΣ ΔΙΑΠΡΟΣΩΠΙΚΉΣ ΣΎΓΚΡΟΥΣΗΣ-
ΟΜΑΔΙΚΉ ΆΣΚΗΣΗ

Βάσει μιας συνομιλίας μεταξύ της Anne και της Jean:

01. Περιγράψτε τη συναισθηματική κατάσταση της (βλέπε σελίδα 51)

Anne:

	

Jean:

	

		

02. Περιγράψτε σύντομα το υποκείμενο ζήτημα ή την κατάσταση της

Anne:

	

Jean:

	

			 

	

Αυτό είναι πιθανόν η πηγή του προβλήματος.

ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΙΚΉ ΚΑΙ 
ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΉ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑ

Συμπεριφορική επικοινωνία Συναισθηματική επικοινωνία

• Ομιλία
• Χειρονομίες

• Εκφράσεις του προσώπου
• Φωνή
• Στάση

• Άγγιγμα
• Κινήσεις των ματιών
• Κινήσεις των χεριών

• Σιωπή
• Ένταση

• Ενθουσιασμός
• Χαρά

• Ικανοποίηση
• Ουδετερότητα

• Άγχος
• Αμυντικότητα

• Θυμός
• Ανταγωνισμός

• Συγκαλυμμένη εχθρικότητα
• Πλήγωμα
• Απόρριψη

• Λύπη
• Κατάθλιψη

• Φόβος

Κάτω από τα συμπεριφορικά και τα συναισθηματικά μηνύματα βρίσκεται 
το υποκείμενο κίνητρο για ό,τι σκοπεύουμε πραγματικά, η υποσυνείδητη 
επικοινωνία.
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ΜΟΝΤΈΛΟ ΥΠΟΣΥΝΕΊΔΗΤΗΣ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑΣ
Το μοντέλο επικοινωνίας που εξηγεί τις δυσκολίες που βιώνουμε στις καταστάσεις 
σύγκρουσης (που δεν είναι μηχανικές*) ονομάζεται το Μοντέλο υποσυνείδητης 
επικοινωνίας**

Η συμπεριφορική επικοινωνία είναι ό,τι δηλώνεται ή υποδηλώνεται μη λεκτικά. Εί-
ναι άμεση, δεν είναι συναισθηματική ή υποσυνείδητη π.χ. ομιλία, άγγιγμα, χειρο-
νομίες, γλώσσα του σώματος κ.λπ.

Η συναισθηματική επικοινωνία ορίζεται από τον τρόπο που βιώνουμε ο ένας τον 
άλλον. Είναι η έκφραση της συναισθηματικής μας κατάστασης, π.χ. ενθουσια-
σμός, χαρά, ουδετερότητα, θυμός ή φόβος. Προφανώς η συμπεριφορά και το 
συναίσθημα πηγαίνουν μαζί.

Η υποσυνείδητη επικοινωνία βασίζεται σε ό,τι πιστεύουμε και εκτιμούμε, συχνά σε 
ένα βαθύ ασυνείδητο επίπεδο. Κοινώς είναι η έκφραση αυτού που πραγματικά 
επιθυμούμε να συμβεί.

*Οι μηχανικές περιλαμβάνουν συμπεριφορικές τεχνικές όπως βλεμματική επαφή, 
αποφυγή περισπασμών, το να είναι κανείς περιεκτικός κ.λπ.

** Αυτό το μοντέλο δημιουργήθηκε από την Innovations International, Inc. το 
1990.

ΜΟΝΤΈΛΟ ΥΠΟΣΥΝΕΊΔΗΤΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑΣ

Συμπεριφορική (λεκτική ή μη λεκτική)

Συναισθηματική (μη λεκτική)

Υποσυνείδητη (μη λεκτική)

ΣΥΝΑΙΣΘΗΜΑΤΙΚΉ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑ

ΥΠΟΚΕΊΜΕΝΗ ΥΠΟΣΥΝΕΊΔΗΤΗ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΊΑ

Βάσει της συνομιλίας μεταξύ της Anne και της Jean, περιγράψτε τη συναισθημα-
τική κατάσταση της.

Anne: Θυμός, ανταγωνισμός και φόβος.

Jean: Συγκαλυμμένη εχθρικότητα, αμυντικότητα και φόβος.

Το υποκείμενο κίνητρο ή η υποσυνείδητη επικοινωνία.

Anne: «Προσδοκώ επαγγελματικά αποτελέσματα. Γι’ αυτό πληρώνεσαι!»  
(Προσανατολισμός προς τα καθήκοντα)

Jean: «Προσδοκώ να μου συμπεριφέρονται με αξιοπρέπεια και σεβασμό. Αυτή 
είναι η βάση για μια εξαιρετική απόδοση!» (Προσανατολισμός προς τη σχέση) 
που πιθανόν να είναι η πηγή του προβλήματος.
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ΚΑΤΑΝΌΗΣΗ ΤΗΣ  
ΔΙΑΠΡΟΣΩΠΙΚΉΣ ΣΎΓΚΡΟΥΣΗΣ
Διάσταση της διαφορετικότητας: Προσανατολισμός στο στυλ εργασίας

Υποκείμενο ζήτημα: Η Anne έχει προσανατολισμό προς τα καθήκοντα και η Jean 
έχει προσανατολισμό προς τη σχέση

Στον παρακάτω πίνακα περιγράφονται οι συμπεριφορές ενός ατόμου που έχει 
την υποκείμενη πεποίθηση ότι μόνο ο προσανατολισμός προς τα καθήκοντα 
διασφαλίζει υψηλές επιδόσεις και τις αντίστοιχες αντιδράσεις προς τη συμπεριφο-
ρά του από κάποιον που έχει προσανατολισμό προς τη σχέση.

Συμπεριφορές ατόμου που κάνει  
τις υποκείμενες ερμηνείες

Αντιδράσεις του ατόμου  
που βιώνει τις ερμηνείες και 
αντίστοιχες συμπεριφορές

Εστιάζει μόνο στα αποτελέσματα,  
όχι στο πρόσωπο.

Αισθάνεται αμυντικά και ότι  
το υποτιμούν ως πρόσωπο όταν  

του επιρρίπτουν ευθύνες.

Ταράζεται όταν δεν παράγονται 
αποτελέσματα, χωρίς να παρέχει 
υποστήριξη και παρακολούθηση.

Δυσκολεύεται στις δεξιότητες 
αυτοδιαχείρισης: τον αποτελεσματικό 

σχεδιασμό, την ιεράρχηση,  
την εστίαση και την εκτέλεση.

Δίνει τελεσίγραφα, με την απειλή μιας 
χαμηλής αξιολόγησης της απόδοσης.

Κάνει μια διακριτική αντίστροφη  
απειλή ως μηχανισμό άμυνας.

Συνέπειες όσον αφορά την επίδοση στο χώρο εργασίας, την ποιοτική 
επαγγελματική αλληλεπίδραση και την ευημερία των εργαζομένων:

• Υποκείμενος ανταγωνισμός και συγκαλυμμένη εχθρικότητα

• Απώλεια παραγωγικότητας και λειτουργικής απόδοσης

• Κακή σχέση, επικοινωνία και επίλυση συγκρούσεων

• Επηρεάζει αρνητικά την απόδοση ποιοτικών προϊόντων και υπηρεσιών

• Απώλεια χρημάτων σε αποχωρήσεις εργαζομένων/τριβή/ 
χαμηλότερη παραγωγικότητα

01. Τη συναισθηματική κατάσταση αμφότερων των ατόμων, που σε αυτήν την 
περίπτωση σημαίνει ότι το πρόβλημα δεν είναι μονομερές.

02. Την υποκείμενη πηγή του προβλήματος, που πιθανόν πυροδοτεί τη συνεχιζό-
μενη σύγκρουση.

Τι πιστεύετε ότι θα πρέπει να κάνει η Anne, ως διευθύντρια, συμπεριφορικά και 
διαμεσολαβητικά, προκειμένου να επιλύσει δια παντός τη σύγκρουσή της με τη 
Jean;

και

Τι θα πρέπει να κάνει η Jean όσον αφορά τη σχέση της με την Anne και την ικα-
νότητά της να ανταποκριθεί στις προσδοκίες της δουλειάς της;

ΤΏΡΑ ΠΟΥ ΓΝΩΡΊΖΕΤΕ:

Ο ρόλος της Anne:

01.

02.

03.

04.

05.

Ο ρόλος της Jean:

01.

02.

03.

04.

05.
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ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΉ ΕΠΊΛΥΣΗ 
ΔΙΑΠΡΟΣΩΠΙΚΏΝ ΣΥΓΚΡΟΎΣΕΩΝ  
ΟΠΟΥ ΥΠΑΡΧΟΥΝ ΔΙΑΦΟΡΕΣ -  
ΆΣΚΗΣΗ ΑΠΌΚΤΗΣΗΣ ΔΕΞΙΟΤΉΤΩΝ
Βάσει μιας δύσκολης κατάστασης που έχετε εντοπίσει, βρείτε τρόπους να επιλύ-
σετε αυτήν την κατάσταση εφαρμόζοντας δύσκολες άμεσες ενέργειες.

ΠΕΠΟΊΘΗΣΗ, ΔΎΣΚΟΛΗ ΚΑΤΆΣΤΑΣΗ Ή ΖΉΤΗΜΑ

Ο προσανατολισμός προς τα καθήκοντα, εις βάρος της σχέσης, διασφαλίζει 
εξαιρετικές επιδόσεις (Anne).

Ενέργειες που πρέπει να γίνουν (Στρατηγικές με δύσκολες ενέργειες για τη επίτευ-
ξη ενός επιθυμητού στόχου ή κατάστασης)

01. Αναγνώριση ότι η διαχείριση των μεταξύ τους διαφορών απαιτεί τόσο δε-
ξιότητες με προσανατολισμό προς τα καθήκοντα όσο και διαπροσωπικές 
δεξιότητες.

02. Χρησιμοποιήστε αυτήν τη κατάσταση προκειμένου να δημιουργήσετε ένα 
διάλογο με τη Jean σχετικά με τις προσδοκίες της ίδιας όσον αφορά την 
επαγγελματική τους σχέση και αντίστροφα.

03. Δημιουργήστε μια σχέση mentoring ώστε να διδάξετε στη Jean τις δεξιότη-
τες αυτοδιαχείρισης που απαιτούνται: σχεδιασμός, ιεράρχηση, εκτέλεση και 
εστίαση.

04. Ξεκινήστε κάθε συνεδρία mentoring με μια συζήτηση σχετικά με τις αμοιβαίες 
προσδοκίες όσον αφορά την επαγγελματική σχέση, κάνετε σχέδια για βελτί-
ωση.

ΑΝΑΜΕΝΌΜΕΝΟ ΑΠΟΤΈΛΕΣΜΑ 
(Η κατάσταση χειροτερεύει, παραμένει η ίδια, βελτιώνεται ή επιλύεται)

Μια εποικοδομητική, παραγωγική και υποστηρικτική επαγγελματική σχέση.

Βάσει μιας δύσκολης κατάστασης που έχετε εντοπίσει, βρείτε τρόπους να επιλύ-
σετε αυτήν την κατάσταση κάνοντας δύσκολες άμεσες ενέργειες.

ΠΕΠΟΊΘΗΣΗ, ΔΎΣΚΟΛΗ ΚΑΤΆΣΤΑΣΗ Ή ΖΉΤΗΜΑ

Ο προσανατολισμός προς τη σχέση, όσον αφορά τον σεβασμό προς τον εργα-
ζόμενο, διασφαλίζει εξαιρετικές επιδόσεις (Jean).

Ενέργειες που πρέπει να γίνουν (Στρατηγικές με δύσκολες ενέργειες για τη επίτευ-
ξη ενός επιθυμητού στόχου ή κατάστασης)

01. Αναγνώριση ότι η απόκτηση δεξιοτήτων αυτοδιαχείρισης είναι σημαντική για 
τις επιδόσεις στην εργασία ανεξαρτήτως των διαπροσωπικών δεξιοτήτων 
του διευθυντή.

02. Δημιουργία μιας επαγγελματικής σχέσης/σχέσης mentoring με την Anne 
προκειμένου να μάθει δεξιότητες αυτοδιαχείρισης χρησιμοποιώντας τα τρέ-
χοντα έργα.

03. Συνάντηση μια φορά την εβδομάδα για την παρακολούθηση της αυτοδιαχεί-
ρισης (ιεράρχηση), καθώς και της διαπροσωπικής σχέσης με την Anne.

04. Ορισμός στόχων καριέρας για νέες δεξιότητες και στόχων μάθησης για συ-
νεχόμενη επαγγελματική βελτίωση.

ΑΝΑΜΕΝΌΜΕΝΟ ΑΠΟΤΈΛΕΣΜΑ 
(Η κατάσταση χειροτερεύει, παραμένει η ίδια, βελτιώνεται ή επιλύεται)

Μια εποικοδομητική, παραγωγική και υποστηρικτική επαγγελματική σχέση.
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ΕΠΊΛΥΣΗ ΣΥΓΚΡΟΎΣΕΩΝ ΠΟΥ 
ΚΑΘΟΔΗΓΟΥΝΤΑΙ ΑΠΌ ΣΥΝΑΙΣΘΉΜΑΤΑ*
Πριν επιχειρήσουμε να επιλύσουμε δια παντός κάποια συνεχιζόμενη σύγκρουση 
μέσω τροποποίησης της συμπεριφοράς, πρέπει πρώτα να αντιμετωπίσουμε το 
συναισθηματικό περιεχόμενο.

01. Αποκτήστε επίγνωση των συναισθημάτων που πιθανόν να βιώνετε, είναι 
σημαντικό προκειμένου να αντιληφθείτε και τα συναισθήματα των άλλων. 
(mindfulness/ενσυνειδητότητα)

02. Αξιολογήστε τα συναισθήματά σας ως επιθυμητά ή ως μη επιθυμητά, με 
σεβασμό στο στόχο σας και διερευνήστε την πιθανή τους προέλευση.  
(ενδοσκόπηση)

03. Θέστε υπό έλεγχο τα συναισθήματά σας ανάλογα με το αν είναι επιβλαβή ή 
θετικά όσον αφορά το στόχο σας. (αυτοέλεγχος)

04. Διαχειριστείτε τα συναισθήματά σας απαντώντας, κατ’ επιλογή, με κατάλλη-
λο επίπεδο έντασης. (συναισθηματική νοημοσύνη)

Τώρα μπορείτε να προχωρήσετε και να επιλύετε δια παντός κάποια συνεχόμενη 
σύγκρουση με αμοιβαία συμφωνημένες ενδυναμωτικές συμπεριφορές και στρα-
τηγικές.

* Mindfulness- A Practical Guide, Tessa Watt, MFJ Books, New York, NY.

ΕΠΙΛΥΣΗ ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΩΝ
ΠΛΑΝΟ ΔΡΑΣΗΣ
Σκεφτείτε μια δική σας περίπτωση σύγκρουσης και τον τρόπο 
που τη διαχειριστήκατε.

01 Ποια ήταν η συναισθηματική σας κατάσταση;

02 Πως η συναισθηματική σας κατάσταση συνέβαλε στη μη επίλυση της σύγκρουσης;

03 Τι θα κάνατε την επόμενη φορά για πιο αποτελεσματική διαχείριση των συναισθημάτων σας 
και οριστική επίλυση της σύγκρουσης;
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ΕΝΟΤΗΤΑ 06
Ανάθεση και απόδοση ευθυνών σχετικά  

με τις προσδοκίες απόδοσης

Στόχος αυτής της ενότητας είναι να μάθετε πώς 
η θεμελιώδης ευθύνη και λογοδοσία αφορούν 

τη συμπερίληψη και την απόδοση.

«Η μετάθεση των ευθυνών σταματά εδώ».

Harry S. Truman
33ος Πρόεδρος των ΗΠΑ
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ΑΝΆΘΕΣΗ ΚΑΙ ΑΠΌΔΟΣΗ ΕΥΘΥΝΏΝ 
ΌΣΟΝ ΑΦΟΡΆ ΤΙΣ ΠΡΟΣΔΟΚΊΕΣ 
ΑΠΌΔΟΣΗΣ
Ανάθεση και απόδοση ευθυνών όσον αφορά τις προσδοκίες απόδοσης είναι η 
προθυμία να διασφαλίσει κανείς ότι οι άλλοι πληρούν τις προσδοκίες και τις ευθύ-
νες του χώρου εργασίας και τις προσδοκίες και ευθύνες ηγεσίας και διοίκησης.

• Κατανοώ και ασκώ το επίπεδο της προσωπικής ευθύνης και λογοδοσίας που 
αναμένεται από όσους διοικούνται.

• Ορίζω ουσιαστικούς, προσδιορίσιμους και μετρήσιμους στόχους, εκ των προτέ-
ρων, σχετικά με το σχεδιασμό της καριέρας κάποιου ή/και του Πλάνου ανάπτυξής 
του, καθώς και ορόσημα στην πορεία, σε συνδυασμό με coaching.

• Επιλύω προσωπικές προκλήσεις που σχετίζονται με την ανάθεση και απόδοση 
ευθυνών, όπως για παράδειγμα τη φήμη κάποιου, την εικόνα, τις σχέσεις, την απο-
φυγή συγκρούσεων κ.λπ.

• Θεωρώ τον εαυτό μου υπεύθυνο, για ετήσιους στόχους που αφορούν τη συμπε-
ρίληψη και την απόδοση, ως μέρος της αξιολόγησης της απόδοσής μου.

• Καθιερώνω για όσους λογοδοτούν άμεσα σε εμένα επιβραβεύσεις για την επί-
τευξη καθορισμένων στόχων, καθώς και ενθαρρύνω ή εφαρμόζω συνέπειες, κατά 
περίπτωση, όταν οι στόχοι δεν επιτυγχάνονται.

Εξαιρετικά_______ Πολύ καλά_______Καλά_______ Μέτρια_______ Κακά_______

ΤΟ ΜΟΝΤΈΛΟ ΥΨΗΛΉΣ ΑΠΌΔΟΣΗΣ

Μέτρηση υψηλών επιδόσεων

Ορισμός • Έρευνα • Ερμηνεία και συστάσεις • Διαρκής βελτίωση

Εφαρμογή

Ρόλος του συμβουλίου • Ρόλος της ηγεσίας  
• Ρόλος των διευθυντών • Ρόλος των εργαζομένων

Θεμέλια για τις υψηλές επιδόσεις

Ευθύνη • Λογοδοσία • Ενδυνάμωση • Δέσμευση

Αρχές της πρωτοβουλίας υψηλών επιδόσεων

Ενδυνάμωση • Αφοσίωση • Διαχείριση επιδόσεων και ταλέντου  
• Δημιουργικότητα και καινοτομία • Διαφορετικότητα και συμπερίληψη  

• Ποιότητα • Ασφάλεια
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Ο ΆΝΕΜΟΣ ΤΗΣ ΑΛΛΑΓΉΣ

Η Διοίκηση ενός οργανισμού υψηλής τεχνολογίας, της Avco, αποφασίζει να δη-
μιουργήσει ένα πιο θελκτικό εργασιακό περιβάλλον για τις νεότερες γενιές, βάσει 
εσωτερικών συνταξιοδοτήσεων και των προβλεπόμενων δημογραφικών στοιχείων 
του ανθρώπινου δυναμικού. Τα διοικητικά στελέχη θεωρούν ότι η ενδυνάμωση, η 
δημοκρατία και η διαφάνεια είναι εξαιρετικά σημαντικές για το μελλοντικό branding 
του οργανισμού. Δημιουργούν μια ομάδα πέντε ατόμων από διαφορετικές ηλικια-
κές κατηγορίες, που αντιπροσωπεύουν την κληρονομιά του παρελθόντος και το 
όραμα του μέλλοντος, όσον φορά τις αξίες των γενεών. (Βλέπε σελίδα 65) Ο Larry 
Waters, ένας 53χρονος Μηχανικός σχεδίασης και Αρχηγός της ομάδας, ξεκινάει 
μια ομαδική συζήτηση για νέες ιδέες.

Αφού συζητήθηκαν ζητήματα όπως η ποικιλόμορφη σύνθεση της ομάδας, η εκ-
προσώπηση σε επιλεγμένες επιτροπές και η μεγαλύτερη κοινοποίηση πληροφο-
ριών από τη Διοίκηση, ο Bill Everett, ένας 33χρονος Μηχανικός συστημάτων, λέει, 
«Εάν θέλουμε να προσελκύσουμε νέους ανθρώπους πρέπει να ανανεώσουμε 
ολόκληρο το δίκτυο πληροφορικής. Το τωρινό μας σύστημα είναι εντελώς παρω-
χημένο». Ο Jonathan Osgood, ένας Ανώτερος μηχανικός συστημάτων που χαίρει 
μεγάλης εκτίμησης, απαντά, «Έχουμε πάνω από 20.000 εργαζόμενους με διαφο-
ρετικές δεξιότητες πληροφορικής. Έχεις ιδέα πόση αναστάτωση και τι κόστος θα 
επιφέρει αυτό που προτείνεις;» Ο Bill απαντά, «Όχι. Όμως, αν δεν σπάσεις αυγά, 
ομελέτα δεν κάνεις!»

Η Sherrie Saunders, μια 37χρονη Μηχανικός υπολογιστών μιλά ενθουσιασμένα, 
«Είμαι 15 χρόνια εδώ και συμφωνώ με τον Bill. Η αναστάτωση είναι ο μόνος τρό-
πος για να γίνει κάποια αλλαγή εδώ! Ένα νέο σύστημα πληροφορικής θα φέρει 
μεγαλύτερη μάθηση online, ένα πιο αποτελεσματικό σύστημα διοίκησης και επι-
κοινωνία με τους πελάτες με μέσα κοινωνικής δικτύωσης». Ο Larry λέει «Εντάξει 
τώρα, μη μας πιάνουν οι συναισθηματισμοί,» και η Sherrie τον κοιτάζει θυμωμένη. 
Ο Ravi Bhatnagar, 22 ετών που προσελήφθη πρόσφατα ως Ειδικός επικοινωνίας, 
λέει, «Γιατί να μην ακούσουμε τι έχουν να μας πουν σε πραγματικό χρόνο οι εργα-
ζόμενοι μέσα από ανεπίσημα μέσα κοινωνικής δικτύωσης; Θα μπορούσα να στεί-
λω τώρα κιόλας ένα μήνυμα και να δούμε τι απάντηση θα πάρουμε». Ο Jonathan 
λέει με έμφαση, «Δεν πιστεύω ότι είναι πολύ καλή αυτή η ιδέα!» Ο Ravi ρωτά αθώα, 
«Γιατί όχι;» Ο Jonathan απαντά, «Θα μας μπερδέψει περισσότερο στη συζήτησή 
μας». Ο Larry λέει, «Συμφωνώ με τον Jonathan. Επιπλέον, δεν έχουμε κάποια πολι-
τική σε σχέση με τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης».

Ο Larry συνεχίζει, «Προτείνω να ξεκινήσουμε πρώτα με τα εύκολα, όπως ομάδες 
με ποικίλα μέλη και περισσότερα σχόλια από τους εργαζόμενους σε σχέση με τη 
λειτουργία του οργανισμού».

Ο Bill απαντά, «Γιατί θα πρέπει να προτείνουμε τα εύκολα; Αυτό το κάνουν όλοι». 
Ο Jonathan απαντά, «Γιατί είναι ρεαλιστικό! Κάτι ξέρω. Είμαι εδώ περισσότερο και-
ρό από οποιονδήποτε άλλο σε αυτήν την ομάδα». Ο Bill απαντά, «Επομένως, η 
επιλογή μας είναι να το πάμε εκ του ασφαλούς και να ελπίζουμε ότι θα τα κατα-
φέρουμε ή να τα παίξουμε όλα για όλα και να διαχωριστούμε από τους περισσό-
τερους άλλους οργανισμούς». Ο Jonathan λέει, «Ακριβώς! Προτείνω να το πάμε 
εκ του ασφαλούς». Η Sherrie λέει τελικά, «Πιστεύω ότι αυτό που έχουμε να κάνουμε 
είναι να σκεφτούμε τις καλύτερες ιδέες ώστε να δημιουργήσουμε μια κουλτούρα 
αφοσίωσης και μετά μπορεί να αποφασίσει η Διοίκηση ποια θα ακολουθήσει!» Σε 
αυτό το σημείο, ο Larry κλείνει τη συνάντηση.

Μετά από πολλές εβδομάδες σε αδιέξοδο, η Διοίκηση διαλύει την ομάδα διαφορε-
τικών ηλικιών.

Ομαδικός διάλογος

01

Ήταν αδύνατο για τη διορισμένη ομάδα 
διαφορετικών ηλικιών να δημιουργήσει ένα 
σχέδιο για ένα μέλλον γεμάτο ενδυνάμωση, 
δημοκρατία και διαφάνεια στην Avco.

02

Ο Larry Waters, ο Αρχηγός της ομάδας, 
είναι 100% υπεύθυνος και 100% υπόλογος 
για την απόδοση και τα αποτελέσματα της 
ομάδας.

03
Η ομάδα διαφορετικών ηλικιών δεν είχε 
ετοιμαστεί επαρκώς, ώστε να επιτύχει το 
στόχο που της είχε αναθέσει η Διοίκηση.

04

Η ομάδα διαφορετικών ηλικιών δεν ήταν 
αφοσιωμένη στη δημιουργία ενός σχεδίου 
branding για τη νέα κουλτούρα του 
ανθρώπινου δυναμικού.

05
Η Διοίκηση δεν θεώρησε την ομάδα 
διαφορετικών ηλικιών υπεύθυνη και 
υπόλογη για το έργο που της είχε αναθέσει.

Συμφωνώ

Διαφωνώ

Συμφωνώ

Διαφωνώ

Συμφωνώ

Διαφωνώ

Συμφωνώ

Διαφωνώ

Συμφωνώ

Διαφωνώ
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«Οι μιλένιαλ θα αποτελούν περίπου το 50% και η γενιά 
του 2020 το 7% του ανθρώπινου δυναμικού στην Αμερική 

μέχρι το 2020, και αυτό σημαίνει ότι το να αγνοεί κανείς 
τις προτεραιότητες και τις προτιμήσεις τους ως προς την 

επικοινωνία είναι μεγάλο και ενδεχομένως μοιραίο σφάλμα 
για οποιαδήποτε επιχείρηση ενδιαφέρεται να κρατήσει 

τους πιο δημιουργικούς ανθρώπους».

Tom Klobucher
Η μεγάλη μεταμόρφωση του χώρου εργασίας

ΜΙΑ ΓΡΉΓΟΡΗ ΟΜΑΔΙΚΉ ΆΣΚΗΣΗ
Ποιες είναι οι τρεις ή τέσσερις πιο σημαντικές συστάσεις που θα κάνατε στην ομά-
δα ώστε να αρχίσει να γίνεται επιτυχημένη;

01.

02.

03.

04.

ΣΤΌΧΟΙ ΜΆΘΗΣΗΣ ΑΠΌ ΤΗ ΜΕΛΈΤΗ 
ΠΕΡΊΠΤΩΣΗΣ - Ο ΆΝΕΜΟΣ ΤΗΣ ΑΛΛΑΓΉΣ

ΠΛΑΝΟ ΔΡΑΣΗΣ

01.  Οι ομάδες που απαρτίζονται από διαφορετικά άτομα μπορούν να επιτύχουν 
δύσκολους στόχους εάν επιλύσουν θέματα που σχετίζονται με τις διαφορές 
στη σκέψη και τους συμφωνημένους κανόνες αφοσίωσης της ομάδας.

02.  Ο Αρχηγός της ομάδας, είναι εξ ορισμού, 100% υπεύθυνος και 100% υπόλο-
γος για την απόδοση και τα αποτελέσματα της ομάδας. (Αυτό δεν αίρει την 
ευθύνη από τα άλλα μέλη της ομάδας).

03.  Κάθε ομάδα, είτε τα μέλη της είναι πολύ διαφορετικά είτε όχι, πρέπει να περά-
σουν από κάποιο «σημείο καμπής» ώστε να επιλύσουν διαπροσωπικά θέματα.

04.  Η αφοσίωση επιβεβαιώνεται όταν επιλυθεί με επιτυχία η πιο δύσκολη πρόκληση.

05.  Η Διοίκηση θα έπρεπε (θα μπορούσε) να επιμείνει περισσότερο στο να «ξε-
περάσει» η ομάδα οποιαδήποτε αλλαγή/μεταμόρφωση χρειαζόταν προκειμέ-
νου να επιτύχει στο έργο της.

Σε ποιους τομείς ευθύνης ή/και λογοδοσίας πρέπει να εντρυφήσω περισσότερο, 
ώστε να λειτουργώ πιο αποτελεσματικά όσον αφορά τους εργαζόμενους που δι-
οικώ;

Δεξιότητα: Αναθέτω προνοητικά ευθύνες σε άλλους

Συμπεριφορές:

01.

02.

03.

04.
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ΠΑΡΆΡΤΗΜΑ ΕΝΟΤΗΤΑΣ 6
ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΆ ΥΨΗΛΏΝ ΕΠΙΔΌΣΕΩΝ  
ΤΩΝ ΚΥΡΙΌΤΕΡΩΝ ΓΕΝΕΑΚΏΝ ΟΜΆΔΩΝ

01. Παραδοσιακοί (πριν το 1946)

• Σεβασμός στην εξουσία

• Σεβασμός στους κανόνες

• Ισχυρή εργασιακή δεοντολογία

• Θυσία για τον οργανισμό/τους άλλους

02. Μπέιμπι μπούμερ (1946-1964)

• Ομαδική εργασία (σε προτίμηση σε σχέση με τον εαυτό)

• Προσωπική ανάπτυξη

• Ισχυρή αφοσίωση για την επιτυχία στον χώρο εργασίας

• Κινητοποίηση από προσωπική επιτυχία/επίτευξη

03. Γενιά X (1965-1976)

• Αυτάρκεις

• Τεχνολογικά ικανοί

• Σεβασμός στην ικανότητα

• Ισορροπία προσωπικής-επαγγελματικής ζωής

04. Μιλένιαλ (ή Γενιά Y) (1977-1997)

• Ιδεαλιστές: μπορούν να φέρουν τη διαφορά

• Εκτιμούν τη διαφορετικότητα και τη συμπερίληψη

• Ασκούν την κοινωνική δικτύωση

• Ένθερμοι φυσικοί χρήστες της ψηφιακής τεχνολογίας*

*Ενσωματωμένη, πολλαπλή και ταυτόχρονη 
χρήση της τεχνολογίας πληροφοριών.

ΕΝΟΤΗΤΑ 07
Δημιουργία μιας κουλτούρας  

δημιουργικότητας και καινοτομίας
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Στόχος αυτής της ενότητας είναι να μάθετε 
να δημιουργείτε μια διευρυμένη κουλτούρα 

δημιουργικότητας, καινοτομίας και 
πρωτοποριακής σκέψης.

«Η δημιουργικότητα απαιτεί την ελευθερία  
να σκεφτεί κανείς τις «αδιανόητες εναλλακτικές»,  

να αμφιβάλλει την παρούσα αξία  
των πολύτιμων πρακτικών».

John Gardner - Συγγραφέας για θέματα ηγεσίας

ΔΗΜΙΟΥΡΓΊΑ ΜΙΑΣ ΚΟΥΛΤΟΎΡΑΣ 
ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΌΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΚΑΙΝΟΤΟΜΊΑΣ
Δημιουργία μιας κουλτούρας δημιουργικότητας και καινοτομίας είναι η ικανότητα 
και η προθυμία να διερευνά κανείς λύσεις και ιδέες πέρα από τα τρέχοντα όρια της 
σκέψης και της εφαρμογής.

• Είναι ανοιχτός σε νέες ιδέες, αποφεύγοντας τη μεροληψία και τις προκαταλήψεις 
του όσον αφορά τι ήταν αυτό που λειτουργούσε στο παρελθόν.

• Ζητά ιδέες από εργαζόμενους για το πώς να δημιουργήσει μια διευρυμένη κουλ-
τούρα καινοτομίας περιλαμβάνοντας μικρές πράξεις δημιουργικότητας και καινο-
τομίας©.

• Αναγνωρίζει και επαινεί αυτές τις ιδέες ή/και τις λύσεις που δημιουργούν θετική 
ενδυνάμωση μιας κουλτούρας δημιουργικότητας και καινοτομίας.

• Ξεκινά και ενθαρρύνει τακτικές συζητήσεις με συναδέλφους πέρα από τη συμβα-
τική σκέψη. Μην ξεχνάτε: Το «δεν πιστεύω ότι...» είναι ένα απεριόριστο εμπόδιο που 
βάζει κανείς στον εαυτό του για τη διευρυμένη δημιουργική διερεύνηση!

• Οραματίζεται το μέλλον με τα λιγότερα καθοριστικά αποδεικτικά στοιχεία στη δι-
άθεσή του.

Εξαιρετικά_______ Πολύ καλά_______Καλά_______ Μέτρια_______ Κακά_______
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ΤΟ ΠΡΌΒΛΗΜΑ ΜΕ ΤΙΣ ΕΝΝΈΑ 
ΚΟΥΚΚΊΔΕΣ - ΑΝΤΙΣΥΜΒΑΤΙΚΉ ΣΚΈΨΗ

Συνδέστε τις εννέα κουκκίδες με τέσσερις ευθεί-
ες γραμμές χωρίς να σηκώσετε το στυλό ή το 
μολύβι από το χαρτί.

ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΌΤΗΤΑ - 
ΜΙΑ ΓΝΩΣΤΙΚΉ ΔΕΞΙΌΤΗΤΑ

ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΌΤΗΤΑ

ΚΑΙΝΟΤΟΜΊΑ - 
ΜΙΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΉ ΔΕΞΙΌΤΗΤΑ

ΈΝΑ ΜΟΝΤΈΛΟ ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΌΤΗΤΑΣ  
ΚΑΙ ΚΑΙΝΟΤΟΜΊΑΣ

Η δημιουργικότητα είναι η σύλληψη μιας νέας ιδέας, έννοιας ή λύσης για κάποιο 
πρόβλημα.

Δημιουργικότητα σημαίνει να έχει κανείς τις δεξιότητες να «βλέπει» λεπτομέρειες που 
δεν είναι τόσο προφανείς σε άλλους.

Η καινοτομία είναι η διαδικασία μεταμόρφωσης μιας δημιουργικής ιδέας σε ένα 
χειροπιαστό προϊόν, υπηρεσία ή διαδικασία, και περιορίζεται μόνο από τη βάση 
γνώσεων κάποιου και την ελευθερία διερεύνησης.

Αλλαγή πρώτου και δεύτερου επιπέδου
(μετασχηματισμός)

Αλλαγή δεύτερου επιπέδου (μετασχηματισμός)

Δημιουργικότητα
(Διερεύνηση)

Καινοτομία
(Αφοσίωση)

Προϊόν ή  
Υπηρεσία
(Επίτευξη)
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ΕΦΑΡΜΟΓΉ ΜΙΚΡΏΝ ΠΡΆΞΕΩΝ 
ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΌΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΚΑΙΝΟΤΟΜΊΑΣ

ΟΜΑΔΙΚΉ ΆΣΚΗΣΗ ΑΝΤΑΛΛΑΓΉΣ ΙΔΕΏΝ

Εσείς επηρεάζετε την κουλτούρα σας περισσότερο με τις καθημερινές αλληλεπι-
δράσεις που έχετε με άλλους (ομοτίμους).

Ποιες θα ήταν οκτώ μικρές πράξεις που θα μπορούσατε να εφαρμόσετε ώστε να 
διευρύνετε σημαντικά την παρούσα κουλτούρα δημιουργικότητας και καινοτομί-
ας λαμβάνοντας υπόψη το βάθος και το εύρος των πόρων που παρουσιάζονται 
στην επόμενη σελίδα μέσω της συμπερίληψης; (Βλέπε σελίδα 71).

Δημιουργικότητα και καινοτομία

• Βεβαιωθείτε ότι όλοι συμβάλλουν 
στην ανταλλαγή ιδεών  

(brainstorming)
• Λάβετε σχόλια από άτομα 
 που έχουν αντίθετη σκέψη  

από τη δική σας
• Συμμετέχετε σε προκλητικούς 

διαλόγους με στόχο τη διερεύνηση 
και όχι την ακύρωση

• Χρησιμοποιήστε εξωτερικά σημεία 
αναφοράς ώστε να δώσετε  
το ερέθισμα για νέες ιδέες

• Χρησιμοποιήστε ομαδικά 
διαγράμματα για λύσεις με βάθος

• Αξιολογήστε την έκταση των πολύ 
διαφορετικών ιδεών της ομάδας σας

• Χρησιμοποιήστε «εύρος»  
και «βάθος» στη σύνθεση  

των ομάδων σας
• Επεκτείνετε τις φιλίες πέρα από τις 

διαφορές της διαφορετικότητας

Δημιουργικότητα, καινοτομία και συμπερίληψη

ΠΏΣ ΝΑ ΔΗΜΙΟΥΡΓΉΣΕΤΕ ΜΙΑ 
ΚΟΥΛΤΟΎΡΑ ΠΡΩΤΟΠΟΡΙΑΚΉΣ ΣΚΈΨΗΣ
01.	 Συνειδητοποιήστε ότι ο τρόπος που βλέπουμε τον κόσμο περιορίζεται μόνο 

από τη μοναδική πραγματικότητά μας, μάθετε να ρωτάτε «και τι θα γίνει αν...», 
κάνετε ερωτήσεις που πηγαίνουν πέρα από την πραγματικότητά σας.

02.	 Να είστε πρόθυμοι να αναγνωρίσετε ότι όλοι μας έχουμε συγκεκριμένες πε-
ποιθήσεις και στάσεις που πιστεύουμε ότι είναι αληθινές (π.χ. τα άτομα και τα 
μόρια υπάρχουν), αποδεχτείτε το γεγονός ότι τα περισσότερα μοντέλα είναι 
συμβολικές αναπαραστάσεις της πραγματικότητας.*

03.	 Σκεφτείτε την πιθανότητα ότι και οι άλλοι τρόποι ερμηνείας των καταστάσεων 
είναι εξίσου έγκυροι με τους δικούς σας, συνδυάστε τους για να επιτύχετε τη 
συνέργεια.

04.	 Να είστε ανοιχτοί για σχόλια όταν μια διαφορετική άποψη αμφισβητεί τον 
αποδεκτό τρόπο σκέψης σας, να είστε ανοιχτοί σε νέους και δημιουργικούς 
τρόπους σκέψης.

05.	 Δημιουργήστε εμπειρίες και φιλίες πέρα από τη διαφορετικότητα, ασκηθείτε 
στο να βιώνετε έναν διευρυμένο τρόπο σκέψης.

06.	 Να είστε πρόθυμοι να αντιμετωπίσετε τους φόβους σας σε σχέση με τη δι-
αφορετικότητα, αποκτήστε το κουράγιο να αλλάξετε και να εξελιχτείτε, είναι 
πολύ σημαντικό για την επιβίωσή μας.

07.	 Θυμηθείτε ότι η διαφορετικότητα είναι η διαδικασία του να μαθαίνει κανείς δι-
αρκώς, ενώ βιώνει το πλήρες εύρος των διαφορών που φέρουν οι άλλοι, δη-
μιουργήστε σχέση με κάποιον που σας δυσκολεύει περισσότερο από όλους!

* «Αυτό που παρατηρούμε δεν είναι η φύση αυτή καθαυτή,  
αλλά η φύση που εκτίθεται στη μέθοδο  

του προβληματισμού μας».

Werner Heisenberg
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ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΜΙΑΣ ΚΟΥΛΤΟΥΡΑΣ 
ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑΣ & ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ
ΠΛΑΝΟ ΔΡΑΣΗΣ

START

STOP

DO MORE

ΕΝΟΤΗΤΑ 08
Ενθάρρυνση ενός περιβάλλοντος σύμπραξης, 

συνεργασίας και ομαδικής εργασίας
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Στόχος αυτής της ενότητας είναι να σχεδιάσετε 
τα σημαντικότερα στοιχεία για τη δημιουργία 

μια κουλτούρας συνεργασίας.

«Ο λόγος που οι περισσότεροι άνθρωποι  
φορτίζονται είναι η πεποίθησή τους  

για το πόσο απαραίτητοι είναι». 

William A. Guillory, Ph.D.

ΔΗΜΙΟΥΡΓΊΑ ΜΙΑΣ ΚΟΥΛΤΟΎΡΑΣ 
ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΚΌΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΚΑΙΝΟΤΟΜΊΑΣ
Ενθάρρυνση ενός περιβάλλοντος συμμετοχής, συνεργασίας και ομαδικής εργα-
σίας είναι η προθυμία να συνεργάζεται κάποιος με άλλους όπου υπάρχει η δυνα-
τότητα για μεγαλύτερη συμπερίληψη, απόδοση, δημιουργικότητα και καινοτομία.

• Δημιουργεί ένα ανεπίσημο σύστημα ανταλλαγής πληροφοριών και γνώσεων 
εντός των ομάδων, των τμημάτων και των διευθύνσεων, κατά περίπτωση. (Η ανταλ-
λαγή πληροφοριών και γνώσεων είναι βασικό στοιχείο για την άρση της απομό-
νωσης των τμημάτων).

• Συμβάλει στην επίτευξη της ισορροπίας μεταξύ ατομικισμού και συνεργασίας με 
άλλους.

• Διασφαλίζει τον σεβασμό, την εμπιστοσύνη, την ανοιχτή στάση και την αμοιβαία 
υποστήριξη στις συναδελφικές σχέσεις, ζητά ιδέες από εργαζομένους προκειμένου 
να επιτύχει αυτές τις ποιότητες.

• Σπάει το μοτίβο της επιλογής των ίδιων ατόμων για ομαδικά έργα λόγω της άνε-
σης και της ευκολίας διευρύνοντας την επιλογή των ατόμων που παρέχουν διευρυ-
μένο εύρος υπόβαθρου, σκέψης και εμπειρίας.

• Αποτελεί ενεργό μοντέλο συνεργασίας με συναδέλφους και ανάθεσης εργασιών.

Εξαιρετικά_______ Πολύ καλά_______Καλά_______ Μέτρια_______ Κακά_______
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Η ΔΎΝΑΜΗ ΤΗΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΊΑΣ  
ΚΑΙ ΤΗΣ ΣΎΜΠΡΑΞΗΣ

ΕΞΙΣΟΡΡΌΠΗΣΗ ΑΤΟΜΙΚΙΣΜΟΎ  
ΚΑΙ ΣΥΝΕΡΓΑΣΊΑΣ

Η συνεργασία είναι η διαδικασία της από κοινού εργασίας με τρόπο που περιλαμ-
βάνει σεβασμό, εμπιστοσύνη, ανοιχτή στάση, υποστήριξη και τη συμπερίληψη 
όλων των εργαζομένων.

Οι σημαντικότερες δεξιότητες για τους ηγέτες του 21ου αιώνα

Η σύμπραξη είναι μια πράξη ή περίσταση από κοινού εργασίας για έναν κοινό 
σκοπό, όφελος ή κοινή δράση.

Η συνεργασία έχει προσανατολισμό περισσότερο προς τη σχέση, τη διαδικασία 
και τους ανθρώπους.

Η σύμπραξη έχει προσανατολισμό περισσότερο προς την απόδοση, τους στό-
χους και τις επιχειρήσεις.

Και οι δύο έννοιες είναι απαραίτητες και συμβατές μεταξύ τους για την επίτευξη υψη-
λότερων επιδόσεων.

Η συνεργασία είναι καλύτερη 
όταν:

01. Κανένας δεν μπορεί να ολο-
κληρώσει ένα έργο μόνος.

02. Υπάρχει ανάγκη, όφελος ή 
αξία στην από κοινού εργα-
σία.

03. Χρειάζονται πάνω από μια 
απόψεις για την επίλυση 
κάποιου προβλήματος.

04. Μια ομάδα προτιμά να δου-
λεύει ομαδικά.

05. Υπάρχει ανάγκη για μεγαλύ-
τερη παραγωγικότητα, ποι-
ότητα και αποδοτικότητα 
στη λειτουργία, με σεβασμό 
προς αυτούς που εξυπηρε-
τούμε.

ΔΗΜΙΟΥΡΓΊΑ ΜΙΑΣ  
ΚΟΥΛΤΟΎΡΑΣ ΣΥΝΕΡΓΑΣΊΑΣ
Η κουλτούρα συνεργασίας αποτελεί ένα περιβάλλον όπου κυριαρχούν στις επαγ-
γελματικές σχέσεις και τις διαδικασίες μεταξύ των ατόμων και των μονάδων της 
επιχείρησης ο σεβασμός, η εμπιστοσύνη, η δεκτικότητα, η υποστήριξη και η συμπε-
ρίληψη. Συγκεκριμένα,

• Σεβασμός για το εύρος των διαφορών μεταξύ των συνεργατών.

• Εμπιστοσύνη ότι κάθε άτομο μπορεί να εκτελέσει ικανά τις επαγγελματικές του 
ευθύνες.

• Δεκτικότητα με την έννοια της ελευθερίας και της προσέλκυσης της συμβολής 
άλλων με εποικοδομητικές προτάσεις (ιδέες) για πιο αποτελεσματική και αποδοτική 
λειτουργία.

• Υποστήριξη όσον αφορά τις μικρές πράξεις συνεργασίας που συμβάλλουν στην 
επιτυχία των άλλων, και

• Συμπερίληψη όσον αφορά τις ισότιμες ευκαιρίες για την προσωπική και οργανω-
τική επιτυχία όλων.

Και πρωτίστως, υπάρχει ισορροπία μεταξύ  
ατομικισμού και συνεργασίας.

«Εάν επιθυμούμε να δημιουργήσουμε καινοτομία  
και να φτάσουμε σε νέες γνώσεις, πρέπει να  

δημιουργήσουμε, νέες, διαφορετικές οπτικές».

Scott E. Page
Καθηγητής του Πανεπιστημίου του Μίσιγκαν
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ΑΣΚΗΣΗ - 
ΑΤΟΜΙΚΙΣΜΌΣ ΚΑΙ ΣΥΝΕΡΓΑΣΊΑ
Οδηγίες:

01.  Γράψτε τις πέντε πιο κυρίαρχες συμπεριφορές που βιώνετε σε κάθε ένα τεταρ-
τημόριο του πίνακα στην επόμενη σελίδα.

02.	 Καθώς γράφετε σε κάθε ένα τεταρτημόριο πολικότητας, θυμηθείτε τυχόν επι-
τυχίες ή δυσκολίες που έχετε βιώσει προσωπικά όταν δουλεύετε ατομικά και σε 
συνεργασία με άλλους.

03.	 Αφού εξετάσετε όσα έχετε γράψει, επιλέξτε την περίπτωση που αν επιλυόταν θα 
συνέβαλε περισσότερο στη δημιουργία μιας κουλτούρας συνεργασίας.

«Το να βρεθούμε μαζί είναι μια αρχή.  
Το να παραμείνουμε μαζί είναι πρόοδος.  

Το να συνεργαστούμε είναι επιτυχία».

Henry Ford

*Η άσκηση προέρχεται 
από το βιβλίο Polarity 
Management, του Barry 
Johnson, Ph.D, και έχει 
διασκευαστεί.

ΟΔΗΓΊΕΣ
Γράψτε πέντε (5) συμπεριφορές σε κάθε ένα από τα τέσσερα τεταρτημόρια που 
αντιστοιχούν στα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτήματα του ατομικισμού και της συ-
νεργασίας. Στη συνέχεια επιλέξτε μια περίπτωση από το Τεταρτημόριο IV η επίλυση 
της οποίας θα συνέβαλε περισσότερο στη δημιουργία μιας κουλτούρας σύμπρα-
ξης και συνεργασίας. Ανταλλάξτε ιδέες για τρεις (3) έως πέντε (5) στρατηγικές για 
να επιτύχετε αυτόν τον στόχο.

01.

02.

03.

04.

05.

01.

02.

03.

04.

05.

01.

02.

03.

04.

05.

01.

02.

03.

04.

05.

Ατομικισμός Πλεονεκτήματα

Μ
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ΔΙΑΧΕΊΡΙΣΗ ΣΥΝΕΡΓΑΣΊΑΣ -  
ΜΙΑ ΑΞΙΟΛΌΓΗΣΗ ΓΙΑ  
ΑΠΌΚΤΗΣΗ ΔΕΞΙΟΤΉΤΩΝ

Α=Άριστα 	 ΠΚ=Πολύ καλά 	 Κλ=Καλά	 Μ=Μέτρια 	 Κκ=Κακά

Αξιολογήστε την πρόθεση και την ικανότητά σας για: Α ΠΚ Κλ Μ Κκ

Διαχείριση διαφορών - αναγνώριση, ανάπτυξη 
και ενδυνάμωση μοναδικών ταλέντων των 
εργαζόμενων, ανεξαρτήτως των διαφορών τους.

Διαχείριση απόδοσης - δημιουργία ενός 
περιβάλλοντος όπου η εξαιρετική απόδοση 
αναμένεται, υποστηρίζεται και επιτυγχάνεται.

Διαχείριση συμβολής - να ζητά κανείς με επιτυχία 
τις προτάσεις και τις ιδέες άλλων όσον αφορά  
τη λειτουργία και την επιτυχία του οργανισμού.

Διαχείριση υποστήριξης - να δημιουργεί κανείς 
επιτυχώς ένα περιβάλλον υποστήριξης  
των εργαζομένων όντας ορατό πρότυπο.

Διαχείριση συμπερίληψης - να παρέχει κανείς 
επιτυχώς ισότιμες ευκαιρίες για την επιτυχία όλων 
των εργαζομένων, ανεξαρτήτως των διαφορών  
ή των προσωπικοτήτων τους.

Με βάση την αυτοαξιολόγηση, κάντε την άσκηση στην επόμενη σελίδα επιλέγο-
ντας τη δεξιότητα που επιθυμείτε να βελτιώσετε περισσότερο σχετικά με τη διαχείρι-
ση ενός συνεργατικού περιβάλλοντος.

ΣΥΝΕΡΓΑΣΊΑ - 
ΆΣΚΗΣΗ ΑΠΌΚΤΗΣΗΣ ΔΕΞΙΟΤΉΤΩΝ

ΟΔΗΓΊΕΣ ΓΙΑ ΝΑ ΚΑΤΑΚΤΉΣΕΤΕ  
ΜΙΑ ΔΕΞΙΌΤΗΤΑ ΣΥΝΕΡΓΑΣΊΑΣ

01. ΔΕΞΙΌΤΗΤΑ

02. ΕΞΑΣΚΗΘΕΊΤΕ ΣΕ ΔΎΣΚΟΛΕΣ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΈΣ  
ΏΣΤΕ ΝΑ ΚΑΤΑΚΤΉΣΕΤΕ ΤΗΝ ΠΑΡΑΠΆΝΩ ΔΕΞΙΌΤΗΤΑ

01.

02.

03.

04.

01. Αναγνωρίστε ότι έχουμε τη δύναμη να μεταμορφώσουμε μόνο τον εαυτό μας 
και όχι τους άλλους.

02. Συνειδητοποιήστε ότι έχουμε τη δύναμη να επηρεάσουμε την αλλαγή ή τη με-
ταμόρφωση των άλλων μέσω του coaching, του mentoring και της φιλίας, 
ωστόσο πρέπει να κατακτήσουμε πρώτα αυτήν τη δεξιότητα για τον εαυτό μας.

03. Η κατάκτηση αυτών των δεξιοτήτων ξεκινά με την εξάσκηση συμπεριφορών 
που μπορούν να δημιουργήσουν σεβασμό, εμπιστοσύνη και μια δεκτικότητα 
προς τους άλλους.

04. Η εξάσκηση αυτών των συμπεριφορών για τέσσερις ή πέντε εβδομάδες έχει ως 
αποτέλεσμα ένα «φυσικό μοτίβο συμπεριφοράς» και την κατάκτηση της δεξιό-
τητας.
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ΔΗΜΙΟΥΡΓΏΝΤΑΣ ΜΙΑ «ΚΟΥΛΤΟΎΡΑ 
ΣΥΝΕΡΓΑΣΊΑΣ» - ΣΤΟΙΧΕΊΑ ΓΙΑ ΜΙΑ 
ΣΥΝΕΡΓΑΤΙΚΉ ΟΜΑΔΙΚΉ ΕΡΓΑΣΊΑ

01

02

03

04

05

ΝΈΑ ΑΠΌ ΤΗ GOOGLE
Μετά από έρευνα δύο ετών για τον εντοπισμό της ιδανικής σύνθεσης και των ιδα-
νικών χαρακτηριστικών για μια αποτελεσματική ομάδα στη Google, αυτό που δι-
απίστωσε η ερευνητική ομάδα ήταν ότι υπάρχουν «πέντε βασικές δυναμικές» που 
διαχωρίζουν τις επιτυχημένες ομάδες από τις υπόλοιπες στη Google.*

Η ψυχολογική ασφάλεια ήταν 
με διαφορά το σημαντικότερο 
χαρακτηριστικό.

01
Ψυχολογική ασφάλεια

Τα μέλη της ομάδας αισθάνονται ασφαλή να ρισκάρουν  
και να είναι ευάλωτα μπροστά στους άλλους.

02
Αξιοπιστία

Τα μέλη της ομάδας ολοκληρώνουν τις εργασίες τους εγκαίρως και 
ανταποκρίνονται στις υψηλές προσδοκίες αριστείας της Google.

03
Δομή και διαύγεια

Τα μέλη της ομάδας έχουν ξεκάθαρους ρόλους,  
σχέδια και στόχους.

04
Νόημα

Η εργασία είναι σημαντική σε προσωπικό επίπεδο  
για τα μέλη της ομάδας.

05
Επίδραση

Τα μέλη της ομάδας πιστεύουν ότι η εργασία τους  
είναι σημαντική και φέρνει την αλλαγή.

*http://reworkwithgoogle.
com/blog/five-keys-to- 
a-successful-googles-team
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ΚΑΘΙΕΡΏΝΟΝΤΑΣ ΜΙΑ  
«ΚΟΥΛΤΟΎΡΑ ΣΥΝΕΡΓΑΣΊΑΣ» 
Η μεγαλύτερη πρόκληση για την επίτευξη μιας κουλτούρας συνεργασίας, μαζί με 
τη σύμπραξη, είναι τα διαπροσωπικά ζητήματα. Κάποιες πιθανές λύσεις για την 
αντιμετώπιση αυτής της δυσκολίας περιλαμβάνουν τις παρακάτω παρεμβάσεις.

01
Αξιολόγηση της ομάδας

Κάντε μια προσωπική αξιολόγηση της ομάδας και στη συνέχεια 
ασκήσεις και διαδικασίες ενδυνάμωσης ομάδας.

02
Κοινός στόχος

Θέστε έναν κοινό στόχο στον οποίο όλα τα μέλη  
της ομάδας αφοσιώνονται άνευ όρων.

03

Κανόνες συμβολής

Ορίστε τις κατευθυντήριες γραμμές για τη λειτουργία της ομάδας, 
συμπεριλαμβανομένων των ρόλων, των ευθυνών και του τρόπου 
επικοινωνίας.

04
Ασφαλές περιβάλλον

Δημιουργήστε ένα ασφαλές περιβάλλον για τη διερεύνηση,  
το μοίρασμα και την επίλυση των διαπροσωπικών προκλήσεων.

05

Ηγεσία

Δημιουργήστε ένα ενδυναμωμένο σύστημα διοίκησης όπου  
κάθε μέλος της ομάδας είναι υπεύθυνο και υπόλογο για  
την επιτυχία της ομάδας.

WILLIAM A. GUILLORY, 
PH.D., ΠΡΌΕΔΡΟΣ
Ο Dr. William A. Guillory είναι ένας δυναμικός, ρηξικέλευθος ομιλητής που φέρνει αλλα-
γές, καθώς και εκπαιδευτής σε συνέδρια και σεμινάρια. Μιλά για πράγματα που είναι στο 
προσκήνιο της σκέψης μας, όπως: Δημιουργώντας πολιτισμικά συμβατά περιβάλλοντα 
διαβίωσης και εργασίας, Η νέα ηγεσία για τον 21ο αιώνα - Ο τέλειος οργανισμός του 
μέλλοντος, Η εποχή του ανθρώπινου δυναμικού - Δημιουργώντας ανθρώπινο κεφάλαιο, 
Διαφορετικότητα- Η ενοποιητική δύναμη του 21ου αιώνα και Μεγιστοποιώντας την προ-
σωπική σας απόδοση μέσω μιας νοοτροπίας επιτυχίας.

Ο Dr. Guillory είναι αυθεντία σε θέματα διαφορετικότητας, ηγεσίας, υψηλών επιδόσεων, δημι-
ουργικότητας και κβαντικής σκέψης. Έχει βαθιά κατανόηση της διαδικασίας μεταμόρφωσης 
του οργανισμού καθώς σχετίζεται με τη δημιουργία πολιτισμικά συμπεριληπτικών περιβαλ-
λόντων διαβίωσης και εργασίας. Ο Bill έχει δημιοσιεύσει τα βιβλία: Realizations, It’s All An 
Illusion, Destined to Succeed, The Roadmap to Diversity, Inclusion,  and  High  Performance,  
The  Guides, Empowerment for High-Performing Organizations, The Business  of  Diversity; 
Living Without Fear και The Living  Organization- Spirituality  in the Workplace. Οι πιο πρό-
σφατες μη λογοτεχνικές δημοσιεύσεις του είναι: The FuturePerfect Organization- Driven by 
Quantum Leadership, Tick Tock... Who Broke the Clock - Solving the Work-Life Balance 
Equation, Animal Kingdom - A Diversity Fable και How to Become a Total Failure - The Ten 
Rules of Highly Unsuccessful People (ένα χιουμοριστικό βιβλίο για την επιτυχία). Τα πιο πρό-
σφατα λογοτεχνικά βιβλία του είναι: The Pleiadians και The Hunt For The Billionaire Club.

Πριν ιδρύσει τη συμβουλευτική εταιρεία Innovations  International Inc., ο Dr. Guillory ήταν 
διεθνούς φήμης φυσικοχημικός. Έχει ζήσει, σπουδάσει και διδάξει στην Αγγλία, τη Γαλλία, 
τη Γερμανία, την Αυστρία, την Ιαπωνία, την Ελβετία, την Πολωνία, το Μεξικό, το Πουέρτο 
Ρίκο και την Κίνα. Έχει εκδώσει πάνω από 100 δημοσιεύσεις και πολλά βιβλία για την εφαρ-
μογή του λέιζερ στη χημεία και ήταν Πρόεδρος του Τμήματος Χημείας στο Πανεπιστήμιο 
της Γιούτα.

Ο Dr. Guillory έχει μπάτσελορ από το Πανεπιστήμιο Dillard της Νέας Ορλεάνης, διδακτορι-
κό από το Πανεπιστήμιο της Καλιφόρνια, στο Μπέρκλεϋ και ήταν μεταδιδακτορικός υπό-
τροφος του Εθνικού Ιδρύματος Επιστημών στη Σορβόννη στο Παρίσι. Έχει λάβει τα εξής 
βραβεία, διακρίσεις και τιμητικούς διορισμούς: Alfred P. Sloan Fellowship, Alexander von 
Humboldt στο Πανεπιστήμιο της Φρανκφούρτης, Ralph Metcalf Chair στο Πανεπιστήμιου 
Marquette και τη Διακεκριμένη θέση λέκτορα του Πρύτανη του Πανεπιστημίου της Καλι-
φόρνια, στο Μπέρκλεϋ.

Ο Dr. Guillory έχει παρουσιάσει πάνω από 4.000 σεμινάρια για ομάδες ηγεσίας στις ΗΠΑ, 
τον Καναδά, το Μεξικό, τη Νότια Αμερική, την Κίνα, το Χονγκ Κονγκ, τη Σιγκαπούρη, τη Νότια 
Αφρική, την Ιαπωνία, το Ηνωμένο Βασίλειο, τη Γαλλία, τη Σαουδική Αραβία, τη Γερμανία, το 
Βέλγιο και την Ελβετία. Έχει διδάξει σε σεμινάρια για πάνω από 300 οργανισμούς, συμπερι-
λαμβανομένων των: NASA, EPA, Amgen, το Ναυτικό των ΗΠΑ, AEC στη Σαουδική Αραβία, 
Sandvik στη Σουηδία, Brambles στην Αυστραλία, το Εθνικό Ινστιτούτο Επιστήμης και Τεχνο-
λογίας, Merck & Co., Eli Lilly, Amoco, το Αμερικανικό Κολέγιο Ιατροφαρμακευτικών Στελεχών, 
Lockheed Martin, Northrop Grumman, Qualcomm, Sandia National Laboratories, EDS, 
Texas Instruments, Diagnostic Laboratories of Hawaii, Procter & Gamble, Dow Chemical, το 
Υπουργείο Υγείας και Ανθρώπινων Υπηρεσιών των ΗΠΑ, το Υπουργείο Γεωργίας των ΗΠΑ, 
Los Alamos National Laboratory, ChevronTexaco, Pacific Northwest Laboratory, Bank of 
America και πολλούς άλλους οργανισμούς του Fortune 500.
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JEFFON SEELY, ΑΝΏΤΕΡΟΣ  
ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΉΣ ΤΗΣ INNOVATIONS
Ο Jeffon Seely είναι ανώτερος σύμβουλος και εταίρος της Innovations International. 
Ο κος Seely είναι κορυφαίος και διακεκριμένος στον τομέα της διαφορετικότητας 
και της συμπερίληψης. Αν και αρκετά νέος, μέλος της γενιάς των μιλένιαλ, έχει τη 
δική του συμβουλευτική εταιρεία εδώ και πάνω από δέκα χρόνια, και ειδικεύεται σε 
προγράμματα που περιλαμβάνουν τον εξελισσόμενο ρόλο των μιλένιαλ και της 
Γενιάς 2020. Έχει βοηθήσει μεγάλες εταιρείες, ΜΚΟ και κυβερνητικά και ακαδημαϊκά 
ιδρύματα να ενσωματώσουν με καινοτόμες στρατηγικές τις εξελισσόμενες γενιές σε 
ρόλους διοίκησης και ηγεσίας. Ο κος Seely ήρθε στην Innovations πριν από περισ-
σότερους από έξι μήνες και έχει διδάξει σε εκπαιδευτικά προγράμματα για τη διαφο-
ρετικότητα, τη συμπερίληψη, την ενδυνάμωση, τις γενιές και την αφοσίωση σε όλα 
τα επίπεδα οργανισμών σε πολλούς διαφορετικούς κλάδους. Παρουσιάζει επίσης 
ομιλίες για την αλλαγή σε συνέδρια, σεμινάρια για την ηγεσία και ανοιχτά φόρα. 
Είναι τιμή μας να έχουμε μαζί μας τον κο Seely που προσφέρει τη μοναδική οπτική 
του καθώς και ως εκπρόσωπο των μελλοντικών εκπαιδευτών της Innovations.

ΣΗΜΕΙΩΣΕΙΣ
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