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TOOLBOX ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ

ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΖΟΝΤΑΣ ΤΟ ΖΗΤΗΜΑ

ΒΗΜΑ 1: Αναγνωρίζοντας το Ζήτημα

Συγκρίνουμε έναν αντικειμενικό στόχο (τι θα θέλαμε να επιτύχουμε) με την παρούσα

κατάσταση (με το που βρισκόμαστε τώρα). Η απόκλιση που θα εντοπίσουμε

μεταξύ των δύο είναι η αφετηρία μας, δηλαδή το ζήτημα που έχουμε εντοπίσει και

θέλουμε να επιλύσουμε.

Η Δική σας Περίπτωση:

Προσδιορίστε ένα επιχειρησιακό στόχο που θέλετε να επιτύχετε. Κατόπιν συγκρίνετε

τον στόχο αυτό με την παρούσα κατάσταση (που βρισκόμαστε τώρα) αλλά και με

το τι μπορεί να επιτευχθεί!

Στόχος

Ζήτημα
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ΒΗΜΑ 2: Αναζητώντας τις Αιτίες

Ψάχνουμε για όλες τις πιθανές αιτίες χρησιμοποιώντας τη δημιουργική μας σκέψη

(αναζήτηση) με τη βοήθεια διάφορων τεχνικών (όπως η τεχνική του ψαροκόκαλου)

ώστε να μπορούμε να καλύψουμε όλες τις απόψεις. H τεχνική του Ψαροκόκαλου

είναι από τις πιο ευρέως διαδεδομένες τεχνικές γιατί μπορεί και αποδομεί/

ξεκοκαλίζει/ «διαμελίζει» ένα σύνθετο ζήτημα και αναγνωρίζει όλες τις πιθανές

αιτίες. Είναι ένα ‘εργαλείο’ που μας ενεργοποιεί και μας βοηθάει γιατί τις οπτικοποιεί

σε σχέση με ζήτημά μας.

Η Δική σας Περίπτωση:

Η Τεχνική του ‘Ψαροκόκαλου’

ΤΟ ΖΗΤΗΜΑ

ΤΑ ΥΛΙΚΑ 
(MATERIAL)

ΟΙ ΑΝΘΡΩΠΟΙ
(PEOPLE)

Ο ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ
(EQUIPMENT)

ΤΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ
(ENVIRONMENT)
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ΒΗΜΑ 3: Εστιάζοντας στη Βασική Αιτία

Εστιάζουμε στη βασική αιτία αξιοποιώντας στο μέγιστο τη λογική μας σκέψη πάλι

με τη βοήθεια κάποιων τεχνικών (όπως η τεχνική της ψηφοφορίας & η τεχνική +/-

του Ενδιαφέροντος.

Η Δική σας Περίπτωση:

Η Τεχνική της ‘Ψηφοφορίας’

• Έχετε στη διάθεση σας 10 ψήφους για να διαθέσετε στις προτεινόμενες αιτίες

που έχουν αποτυπωθεί στο προηγούμενο βήμα.

• Αποφασίστε ποια είναι τα κριτήρια που θα αξιολογήσετε τις αιτίες που έχετε

καταγράψει στο προηγούμενο βήμα.

• Οι 5 πρώτες αιτίες με τις περισσότερες ψήφους ‘κερδίζουν’ και περνούν στην

ανάλυση της επόμενης τεχνικής

Αιτίες:

1)

2)

3)

4)

5)

Κριτήρια
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ΒΗΜΑ 3: Εστιάζοντας στη Βασική Αιτία

Η Τεχνική +/- του ‘Ενδιαφέροντος’

Σκοπός αυτής της τεχνικής είναι να αναλύσει την πιο υποσχόμενη ιδέα από μια

λίστα στην οποία έχουν αποτυπωθεί οι επικρατέστερες επιλογές, ώστε να λάβει

κάποιος την τελική απόφαση.

Κοιτώντας τη λίστα:

Αναλύστε τα πλεονεκτήματα της κάθε αιτίας (+)

Αναλύστε τα μειονεκτήματα της κάθε αιτίας (-)

Καταγράψτε όλα τα επιπλέον στοιχεία που μπορούν να σχετίζονται με 

την αιτία που αναλύετε και μπορούν να επηρεάσουν την απόφαση σας 
είτε θετικά, είτε αρνητικά.
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ΒΗΜΑ 3: Εστιάζοντας στη Βασική Αιτία

Η Τεχνική +/- του ‘Ενδιαφέροντος’

Όταν διαμορφώσετε μια ξεκάθαρη εικόνα, έχετε στη διάθεση σας 2 ψήφους για να

ψηφίσετε την αιτία που σας αντιπροσωπεύει περισσότερο.

Οι αιτίες με τις περισσότερες ψήφους κερδίζουν. Σε περίπτωση που υπάρξει

ισοψηφία θα πρέπει να σκεφτείτε με ποια αιτία θα προχωρήσετε.

Σημειώσεις
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ΒΗΜΑ 4: Επαναπροσδιορίζοντας το Ζήτημα

Έχοντας εντοπίσει τη βασική αιτία τσεκάρουμε εάν βρισκόμαστε στη σωστή

κατεύθυνση και εάν εξετάζουμε το σωστό ζήτημα με τη σωστή προσέγγιση.

Βασιζόμενοι σε αυτό, μπορούμε να επιλέξουμε εάν χρειάζεται να

επαναπροσδιορίσουμε το ζήτημά μας ή όχι.

Η Δική σας Περίπτωση:

Δουλεύω όντως προς τη σωστή κατεύθυνση; Τι είναι αυτό που θέλω να επιτύχω;

TIPS

Με τις σωστές ερωτήσεις μπορούμε:

• Να οδηγηθούμε σε συγκεκριμένη κατεύθυνση.

• Να προετοιμαστούμε για την απόκτηση νέων γνώσεων.

• Να αποφασίσετε πού πρέπει να εστιάσουμε το ενδιαφέρον μας.

Πώς μπορώ να διατυπώσω το ζήτημα που με απασχολεί με το πιο αποτελεσματικό
τρόπο;

TIPS

• Μετατρέψτε το ζήτημα σας σε ερώτηση.

• Να είναι σύντομο.

• Να είναι συγκεκριμένο.

• Να είναι δοσμένο σε μια πρόταση.

Επαναπροσδιορίστε το Ζήτημα σας εάν το κρίνετε απαραίτητο.
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ΒΗΜΑ 5: Αναπτύσσοντας τις Λύσεις

Ερευνούμε όλες τις πιθανές λύσεις με τη βοήθεια κάποιων τεχνικών (όπως η τεχνική

της Αναζήτησης & Επανάληψης, η Καταγραφή Ιδεών και η τεχνική της Τυχαίας

Λέξης & Οπτικής) χρησιμοποιώντας τη δημιουργική μας σκέψη (αναζήτηση).

Η Δική σας Περίπτωση:

Η Τεχνική της ‘Αναζήτησης & Επανάληψης’

Θυμηθείτε: Εάν πρέπει να βρείτε μια λύση πιθανώς και κάποιος άλλος έχει χρειαστεί

να το κάνει!

Επιλέξτε 5 κλάδους που έχουν δυνατή εμπορική ονομασία (brand name) και

προσδιορίστε και το λόγο που θεωρείται ότι είναι δυνατοί

1.

2.

3.

4.

5.

Σημειώσεις
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ΒΗΜΑ 5: Αναπτύσσοντας τις Λύσεις

Η Δική σας Περίπτωση:

Η Τεχνική της ‘Καταγραφής Ιδεών’

• Καταγράψτε τις ιδέες σας παρακάτω.

• Είναι πολύ σημαντικό να μην αναλύετε, να σκέφτεστε ανοιχτόμυαλα, να μην

κρίνετε και να προσπαθήσετε να κάνετε όσες πιο πολλές συνδέσεις μεταξύ των

ιδεών.

Σημειώσεις
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ΒΗΜΑ 5: Αναπτύσσοντας τις Λύσεις

Η Δική σας Περίπτωση:

Η Τεχνική της ‘Τυχαίας Λέξης ή Οπτικής’

• Ανοίξτε ένα βιβλίο ή ένα περιοδικό.

• Θα πρέπει να διαλέξετε τυχαία μια λέξη. Η λέξη που θα διαλέξετε θα πρέπει να

είναι ουσιαστικό. Εάν δεν είναι θα πρέπει να ξανά επιλέξετε. Αντίστοιχα η

φωτογραφία θα πρέπει να είναι μια μεγάλη ξεκάθαρη φωτογραφία.

• Καταγράψτε τη λέξη ή κολλήστε τη φωτογραφία που θα επιλέξετε σε ένα τοίχο.

• Καταγράψτε όσες πιο πολλές λέξεις μπορείτε σε σχέση με τη λέξη ή τη

φωτογραφία που επιλέξατε (brainstorming). Σε περίπτωση που δυσκολεύεστε και

έχετε βρει λιγότερες από 5 λέξεις, επιλέξετε μια άλλη λέξη από αυτές που ήδη έχετε

καταγράψει και ξαναρχίστε τη διαδικασία καταγραφής από την αρχή.

• Κάντε ανασκόπηση των λέξεων που έχει καταγράψει και αποτυπώστε σε ένα

φύλλο αναλογίου τι λύση προτείνει (για κάθε λέξη).

Σημειώσεις
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ΒΗΜΑ 6: Εστιάζοντας στην Καλύτερη Λύση

Εστιάζουμε στην καλύτερη λύση για το ζήτημα, αξιοποιώντας στο μέγιστο τη

λογική μας σκέψη (εστίαση) με τη βοήθεια διάφορων τεχνικών (όπως ο Πίνακας

Αξιολόγησης Λύσεων)

Η Δική σας Περίπτωση:

Η Τεχνική του ‘Πίνακα Αξιολόγησης Λύσεων’

• Καταγράψτε τα κριτήρια με τα οποία θα αξιολογήσετε τις επιλογές σας.

• Το πιο σημαντικό κριτήριο θα έχει βαρύτητα 5 ενώ το λιγότερο σημαντικό θα έχει

βαρύτητα 1.

• Επιλέξτε τις 5 επικρατέστερες λύσεις από την προηγούμενη δραστηριότητα.

• Επιλέξτε ένα από τα κριτήρια και βαθμολογήστε κάθε λύση που έχετε επιλέξει

βάσει του κριτηρίου αυτού. Η βαθμολογία είναι από το 1 μέχρι το 5.

• Επαναλάβετε τη διαδικασία με όλα τα κριτήρια.

• Τέλος, πολλαπλασιάστε τη βαθμολογία που έχετε δώσει σε κάθε κριτήριο με τη

βαρύτητα του.

• Η λύση με τη μεγαλύτερη βαθμολογία είναι η επικρατέστερη.

ΛΥΣΕΙΣ
ΚΡΙΤΗΡΙΟ 1

Βαρύτητα:

ΚΡΙΤΗΡΙΟ 2

Βαρύτητα:

ΚΡΙΤΗΡΙΟ 3

Βαρύτητα:

ΚΡΙΤΗΡΙΟ 4

Βαρύτητα:

ΚΡΙΤΗΡΙΟ 5

Βαρύτητα:

ΣΥΝΟΛΙΚΟ 

ΣΚΟΡ


