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ΠΕΙΘΟΝΤΑΣ	 Προτείνοντας
Αιτιολογώντας

• Εξισορρόπησε	τις	Συμπεριφορές.
• Δόμησε	την	παρουσίαση	και	σκιαγράφησε	τις	Συμπεριφορές.
• Γίνε	συγκεκριμένος/η,	ευθής	και	συνοπτικός/ή.
• Προσάρμοσε	τις	Αιτιολογίες	με	βάση	τον	Επηρεαζόμενο.
• Αναγνώρισε	τα	όρια	της	λογικής.
• Απόφυγε	την	αποδυνάμωση	των	επιχειρημάτων.
• Ενθάρρυνε	την	ενεργό	συζήτηση.

ΔΙΕΚΔΙΚΩΝΤΑΣ	 Αξιολογώντας	
Δηλώνοντας	Προσδοκίες
Χρησιμοποιώντας	Κίνητρα	και	Πιέσεις

• Εξισορρόπησε	τις	Συμπεριφορές.
• Εξισσορόπησε	τις	ανταλλαγές	που	κάνεις:	μην	επιβάλλεις	ή	αποφεύγεις.
• Να	είσαι	συγκεκριμένος/η	και	ξεκάθαρος/η.
• Άσε	έξω	την	Αιτιολόγηση.
• Διατήρησε	τις	τακτικές	θετικές.	Δημιούργησε	Κίνητρα
• Διατήρησε	τον	έλεγχο	των	Κινήτρων	και	των	Πιέσεων
• Αναζήτησε	και	αναγνώρισε	τις	ανάγκες	του	Επηρεαζόμενου.

ΓΕΦΥΡΩΝΟΝΤΑΣ	 Αποκαλύπτοντας
Συμμετέχοντας	Ενεργά
Ακούγοντας

• Εξισορρόπησε	τις	Συμπεριφορές.
• Να	διακόπτεις	όσο	χρειάζεται	για	να	ακούς,	βεβαιώσου	ότι	καταλαβαίνεις	και

καθοδήγησε	τη	συζήτηση.
• Χρησιμοποίησε	τη	συμπεριφορά	“Ακούγοντας”	για	να	συνοψίσεις	πριν	προχωρήσεις

στο	επόμενο	θέμα.
• Αποκάλυψε	επιλεκτικά,	για	να	χτίσεις	εμπιστοσύνη	και	αξιοπιστία.
• Δώσε	ελευθερία	σε	συζητήσεις	γύρω	απο	αισθήματα,	ανάγκες	και	επιπτώσεις.
• Αρνήσου	τη	διαφωνία.
• Κάνε	follow-up	ερωτήσεις.

ΠΡΟΣΕΛΚΥΟΝΤΑΣ	 Βρίσκοντας	Κοινό	Έδαφος
Μοιράζοντας	το	Όραμά	σας

• Εξισορρόπησε	τις	Συμπεριφορές.
• Εξάλειψε	την	Πειθώ.
• Δεσμεύσου	στο	αποτέλεσμα.
• Να	είσαι	γνήσιος/α.
• Καθιέρωσε	ένα	ισχυρό	Κοινό	Έδαφος.
• Δέσμευσε	το	άτομο	που	θέλεις	να	επηρεάσεις	σε	όλη	αυτήν	τη	διαδικασία.
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